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LOI GIGI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

cia cic ban tré khat khao khdi nghiép va thim chi cé

nhiing muc tiéu rat 16n lao hong thay d6i ca thé gidi, va
vugt mit nhitng gi khéng 16 dang thong linh thi trudng hién
nay. Cau héi thudng gip 1a: “Em rat mudn khdi nghiép, em
muoén thanh céng, nhung khéng cé vén, khéng cé kinh
nghiém... em phai bat dau tit dau?”

T 6i thudng xuyén nhin dudc rat nhiéu cau héi va tdm su

T6i ddnh gid cao nhitng dam mé cung tham vong dé cda cac
ban, cling nhu luén trin trd dé 1am sao c6 dude nhiing ciu tra
15i x4c dang va dé 4p dung nhit. Pay chinh 1a nhiing gi t6i
mudn cac ban tim ra cau tra 18i cho minh.

Ngay nay, ngudi ta ban vé tinh than kinh doanh véi nhiing ké
hoach dao to bta 16n nhung thuc chat moi sy sang tao tinh tay
thudng bat dau tit nhitng chi tiét rat nhd, cling nhu trong
nhiing hoan canh v6 cliing ngit nghéo. Ga khong 16 16n nhat nhi
Viét Nam trong nganh san xuit d6 gb — Hoang Anh Gia Lai -
cling dit nén méng tit mét phin xudng mdc nhd, chuyén déng
ban ghé cho hoc sinh. M6t quan ci phé cé dién tich chi hon
2m2, chuyén rang va xay ca phé cho nhiing quan ca phé khac,
véi kha ning kinh doanh t6t cling cé thé trd thanh Trung
Nguyén xdm chiém tri trudng ca phé trén khip Viét Nam v tién
dan ra thé gidi. Hoic ngay nhu Cengroup véi hé thong tiép thi
va phan phoi bat dong san 16n nhat Viét Nam hién nay, vdi tong
doanh thu 5.000 ty VND, c6 mat trén 20 tinh thanh trong nudc,
ba quéc gia va viung lanh thé 1a: Han Qudc, Uc va EU ciing chi
bat dau véi mot phong giao dich 40m2 cling s6 von ban dau



khoang 100 triéu VND, tuong duong khoang dam lugng vang
lac bay gic.

Chic han cic ban tré & Viét Nam ciing dang thic mic ty phu dau
tién cia Viét Nam - Pham Nhit Vuong khdi nghiép nhu thé
nao? Trong nhitng ngdy dau mdi thanh 14p nam 1993, T4p doan
Technocom do Pham Nhat Vugng thanh 1ap (khi d6 6ng Vugng
25 tudi) chi khéi dau tit nhitng géi my in lién - mén thuc pham
hitu ich vao thdi khé khin, sau khi Lién bang X6 Viét sup do.
Tiép noi my gbi thuong hiéu Mivina 12 bot canh va cac sin pham
gia vi, @0 an nhanh... Nh& thé, Pham Nhat Vuong di dugc vinh
danh la “Ngudi sang lap thi tru(jng thic an nhanh” tai Ukraine.
Tap doan Technocom do & 6ng gy dung da lién tuc mé& thém nha
may va khong ngung khuech truong quy md. Tinh dén ngay
04/08/2019, trong bang Xép hang ctia Bloomberg, 6ng la nguoi
gidu tht 157 trén thé gidi. Ong cling 1a ngudi Viét Nam duy
nhat xuat hién trong top 500 ty pht cia Bloomberg.?

I Theo https://news.zing.vn/bloomberg-tai-san-cua-ong-pham-
nhat-vuong-gan-nguong-10-ty-usd-post974512.html

Khdi nghiép tit khon khé 1a xuat phat diém ctia nhiéu ty phd,
dai gia hang dau thé gidi néi chung va Viét Nam néi riéng. Vay
néu ban ciing chi c6 hai ban tay tring, hay céng viéc kinh doanh
ctia ban dang trong giai doan bé tic, ban phai 1am thé nao, 1am
nhiing gi dé c6 thé vugt qua va thanh cdng? Cuén sach ban dang
cam trén tay sé mang dén cho ban nhiing kinh nghiém, nhiing
td chat ma ban can c¢é néu mudn trd thanh doanh nhan.

Mike Michalowicz 14 tac gia cia nhiéu cudn sach kinh doanh néi
tiéng nhu: The Pumpkin Plan (K& hoach Bi ngd)?, Profit First
(Dong tién gan lién 1gi nhuin3 — dudc hang tram nghin cong ty
trén toan cau s dung dé thuc day 1oi nhuin, Clockwork (tam
dich: Chay tu ddng)- mot phuong phap manh mé dé 1am cho bat
ky doanh nghiép nao chay tu ddng,... ddng thdi 13 gidng vién
khach mdi cho cdc chuong trinh kinh doanh ctia truéng dai hoc



nhu Babson, Boston College, Columbia, Copenhagen Business
School, Emerson, Harvard, Penn State, Pepperdine va Princeton.

2 Cudn sdch da dudc Alpha Books mua ban quyén va phdt hanh
nam 2018.

3 Cudn sdch da duoc Alpha Books mua ban quyén va phdt hanh
nam 2020.

T4c gid huyén thoai, Simon Sinek coi Mike Michalowicz 1a “..
ung ctt vién hang dau cho vi thanh bao trg ciia cic doanh nhan.”

Tran trong gidi thiéu!
Thang 3 ndm 2020
Pham Thanh Hung (Shark Hung)

Phé Chu tich HDQT Tap doan Cengroup



LOI TUA

viét 18i tua cho cudn sich bdi né con kha nhiéu mau
thuan, cé phan qua thang than va tham chi giong nhu
cau chuyén hai hudc trong nha vé sinh.

Moi ngudi néi ring t6i phai nhd mét nhan vat quan trong

Nhung t6i 12 mdt Doanh nhan Gidy Vé sinh (DNGVS)%. T6i da
lam dugc diéu d6. Nén tbi da tu viét 15i tua theo cach riéng clia
minh, cudn siach 12 mdt khéa hoc cip tdc vé thudc tinh ctia cac
DNGVS - nhitng t& chat ban phai boc 16 rd néu mudn trd thanh
doanh nhan.

4 Toilet Paper Entrepreneur (TPE). (BTV)
Dudi day 1a tdAm thudc tinh DNGVS hang dau ciia toi:

1. DNGVS phai c6 niém tin vitng chac - M6t DNGVS biét riang
thanh céng dudc quyét dinh gan nhu 100% bdi niém tin cla
chinh ho, chi khéng phai do gido duc, phuong thiic hay hoan
canh. Khi m&t DNGVS tin ring ho nhat dinh dat dugc diéu gi d6
ho sé khong ngiing theo dudi, kién tri hanh déng va thanh céng
sé dén.

2. DNGVS phai c6 niém dam mé - DNGVS luén hanh ddéng rd
rang, dat khoat va hang say trong linh vuc minh yéu thich.
Niém dam mé ludn hién hién trudc mat DNGVS, du ddi vdi
ngudingoai cude thi khéng phai nhu vay.

3. DNGVS luon hanh dong s6m - DNGVS sé hanh dong cho du
con nhiéu thdi gian. Viéc hanh déng qué sém cé thé gip nhiéu
khé khin, nhung chic chan cidc DNGVS sé dat dugc thanh tuu
dang ké bdi hanh ddng sém thay vi mudn.



4. DNGVS khién nhiing diéu nhé bé trd nén tuyét voi - DNGVS
luén biét va khai thac triét dé thé manh ctia minh. Ho sé don
toan luc cho bat ¢ diéu gi thu hut ho.

5. DNGVS biét stt dung tién bac mét cach khéo 1éo - Tién c6 thé
14 mot liéu thudc tic thdi gitip xoa diu con dau. Tién cho phép
ban tiép tuc 1dm nhiing diéu ngdéc nghéch ma khoéng phai chiu
dung hé luy dau dén nao. DNGVS hiéu riang bic thay vé khdi
nghiép phai 1a ngudi khéo 1éo va cé su tip trung cuc ky nhay
bén.

6. DNGVS thong tri mét thi trudng ngach -DNGVS chon mét
thi trudng cé it hoac khong cé su canh tranh dé chao ban nhiing
sdn pham, dich vu va gia tri ho cé.

7. DNGVS cam két dai han véi hanh d6ng ngan han - DNGVS
biét chac chan vach dich ho muén dén, nhung khéng cé bén do6
chi tiét dan c’[IIdng Vi vy, trong mot thoi gian ngan (khoang 90
ngay), DNGVS sé hanh dong dé tao ra tién trién dang ké. T1ep
theo, ho danh gid lai cdc muc tiéu, 14p ké hoach cho 90 ngay tiép
theo va trién khai chiing.

8. DNGVS khong hé tam thudng - DNGVS la ngudi dam chip
nhan rdi ro. Ho cé thé hoi dién r6. Nhung ho chic chin khiac
biét. DNGVS khong tuan theo cac quy chuan hay quy tac xa hoi.
Ho phéa v& hién trang va mé& réng pham vi.

Ban c6 thay minh nim trong danh sich nay khéng? Du ban khéi
su doanh nghiép hay chi dang mo udc trd thanh doanh nhén,
cudn sach nay cling sé 1am chan dong thé gidi ctia ban.



LOI GIGI THIEU

“Thé gidi nay dé rén gitia hon ban nghi va dang chd ban dua né vao
khuén khé.”

— Bono

oi thay chan ngan... mét méi vi hang nghin, neu khong

mudn noi 1a hang tram nghm cudn sach viét vé kinh

doanh nghe thi hiap din ma néi dung chang cé gi. Phan
16n ching nén dudc tdm gon lai trong mot vai trang néi dung
dang gia. Con lai thi bd di 1am gidy vé sinh ciing dudc.

That khé ma ké hét cé bao nhiéu cudn sach t6i d3 doc va cam
thay “té nhat” dén mic cudi cling danh gic ching sang mot
bén. Chi c6 vai cudn sich vé kinh doanh 13 that su thd vi va
dang doc tli dau téi cudi.

Muc tiéu clia t6i trong cudn sich nay 13 mang dén su khac biét
va vugt tréi hon han nhitng cudn sach viét vé dé tai kinh doanh
truyén thong cting nhiing tai liéu hoc thuit dudc stt dung trong
cac td chiic gido duc, khac biét va hap dan tit nhitng chit dau
tién cho dén chit cudi cling. $& khéng cé nhitng khai niém 16i
thdi cling nhu bat ctt “phudng phép luin thuc hién kinh doanh
t6i vu” nao trong cudn sach nay.

Cudn sach duge khoi ngudn tit moét nén ting cot 16i. Toi @ danh
toan bo tAm huyét, kinh nghiém va nguodn luc dé bién cudn sich
thanh moét cAm nang hitu ich nhit cho ban. Va ban chinh 1a
ngudi quyét dinh liéu né cé thit sy hitu ich hay khong.

Cudn siach nay néi vé viéc hién thuc hda, loai bd nhitng ké hoai
nghi va tién hanh hanh dong.



Thi nao ban cang cé it thi cang trd nén quan trong va ban can
st dung né khén ngoan hon. Diéu nay dung véi moi thi - tinh
yéu, thuc pham, tién bac va tham chi (hoac dac biét) 1a giay vé
sinh.

Pa bao gid ban di vé sinh xong xubi thi nhan ra hét gidy khéng?
Pung phti nhan! Ban biét 16 téi dang ndi gi. Mau giay vé sinh con
sOt lai vat véo trén 16i gidy nhu dang thach thic, ché giéu ban
vay.

Pay 1a mot tinh huéng khéng hap dan chit nao. Chi ¢ hai hoic
ba lua chon. Ban cé thé goi trg gitp, CACH NAY thi qua x4u ho,
nhung ciing 12 mét lya chon. Puong nhién ban cé thé ha minh,
bd qua su xau hé va cau mong tim thay mdt cudn gidy & gan day.
Diéu dé that kinh khung, nhung cling la mét lua chon. Lua chon
cudi cung, thuong 12 lya chon t&t nhat, x 1y bang nhtIng g1 ban
dang cé. Va khi 4p dung dau éc kinh doanh vao gidi quyét van
dé, ban sé nhanh chéng nhin ra minh cé nhiéu hon ba mau

gidy.

Piy 12 hudng din chi tiét. Ban chon phuong 4n cubi cliing va
quyét dinh né luc thuc hién. Hiy thanh thuc: ban cé tiéng 1a s
dung nhiéu hon ba mau gidy. Ban sé thay thi gi d6 ban cé thé...
chd mét phut. A ha!ll Pung vay! Thing rac! Giéng nhu huin
luyén vién thé duc xuit sic dang biéu dién mot cd xoay hai tay
trén buc go véi d6i chan giang réng, ban ding diy va budc réng
hai chin ra. Chi... vira d1... rdng. Chan run 1én vi stc cing, ban
liéu minh méc ngdén chan vao thing rac va bat dau kéo. “Lai day
nao, lai diy ndo”, ban nhic di nhic lai cdu d6 trong dau.

ba tdi luc k1em tra kho bau mdi tim dugc: Mot cai khan xi mii
di dung. Tot, rat tot. MOt cai tim bong O, thit di man! Co the
ding duge, néu bat budc. Mot vai miéng béng gon. Pudc rdi, van
c6 thé xt11y. Va... chi nha khoa? Khéng ddi nao! Ban tit chdi luén
chi nha khoa. Viy 14 v4i ba mau gidy vé sinh, vai miéng bong
gon, chiéc khin gidy di dung va mot it chd sach sé quanh cai



tadm bong, ban budc ra ngoai tuoi nhu hoa, sin sang d6i mat véi
thé gidi. Puong nhién, ban khéng bd thém giay vé sinh mdi cho
ngudi tiép theo. Hay dé ho tu xoay sé!

Ciu chuyén khéng két thic & day. Lan tdi khi vao nha vé sinh,
ban 14p tiic kiém tra. Thay cé sin gidy, nhung ban xé that it. Du
vay, chi vai tuan sau “su c6 hét gidy”, ban quay vé vdi cach hanh
x1t cli khéng may may suy nghi vé viéc da titng bi roi vao canh
thiéu thén nhu vay. Chic chan, trude khi ban lai roi vao canh
quan tut xudng mit ci chin va mdt cudn gidy trong tron, hiy
cau nguyén rang 1an niy minh sé phai dung téi chi nha khoa.

Ban c6 nhan thay nhitng bai hoc khéi nghiép dang ngac nhién &
day khong? Trong nhitng hoan canh th# thich nhat, nhiing
khoanh khic tran tuc nhat, ching ta chiing minh dudc kha
ning vo tan clia minh trong viéc 16i “nhitng diéu ky diéu” ra
khoi ddng rac. Khi khong thé don gian 1a ding day va budc di,
chiing ta sé tim dudc cich dé& hoan thanh céng viéc. V4i ba mau
gidy, mot vai phé pham trong thiing rac va cé thé 1a mét cudn
bia cling d4 bi xé nat, diéu bat kha thi lai trd nén rat kha thi.

Kha ning thin trong, suy nghl chin chan va sang tao ctia chiing
ta khi khan hiém cac ngudn cung that su rat dang kinh ngac.
Nhung thit trung hdp 1a ching ta sé nhanh chéng st dung va
lam dung cic nguén luc khi biét minh cé qua nhiéu. Van dé &
day chinh 14 cich dau 6c ching ta vin hanh. Khi biét cé su du
dit trong mot tinh hudng cu thé (vi du, mot cudn gidy vé sinh
day), ching ta chuyén hiéu biét nay thanh mdt nhan thic ciu
tha vé sy du thita bat tin (vi du, m6t ngudn cung gidy vé sinh v6
tan ngay trong tam véi). Vi vdy, chiing ta ling phi nhiing g1
minh cé. Tham chi té hon, ching ta khong them kiém tra dé
dam bao nd sé khong hét. Chung ta cd mac dinh rang no sé & dé.
Chung ta ng01 xudng, lam viéc cua mlnh va SAU PO ching tim
dugc thi gi ca. Chét tiét! Chuyén tdi té ay lai xay ra.



Bay gld sé ra sao néu lan nao ban ng01 Xuong cling chi c6 ba
mau gidy vé sinh con lai? Khi thay cac nguodn luc ludn it 6i, ban
sé nhanh chéng thiét 14p théi quen can than khi di vé sinh. Ban
sé phai ddm bao thlung ric & trong tam véi trude khi bat dau
ngdi xudng. Ban thim chi con thay d6i hanh vi nham duy tri lau
dai nhiing gi minh cé, c6 thé tao ra cic “diém dimng” khac trudc
khi trd vé nha. Loi tu duy, su tap trung va hanh déng cfia ban sé
cuing thay d6i khi ludng trude duge viée cé it ngudn luc hon dé
lam viéc hoac lau chui.

Thanh céng cia ban hoan toan dudc quyét dinh bdi kha ning
thoat khéi 16i mon tiép cin duy nhat ma tit cd nhiing ngudi
khic dang lam. Thanh c6ng ctia ban hoan toan dugc xac dinh
bdi cich ban van dung dau éc, quan 1y cic ngudn luc quan trong
va quyét doan hanh ddng nham dat dudc diéu “bat kha thi” véi
ngudn luc truyén théng rat it 6i. Thanh céng iy cling khoéng
dugc xac 14p bédi viée tit bd va chd cé thém gidy mdi, ma bdi viéc
tién 1én véi nhitng gi minh cé. Nhitng ngudi quyét dinh théng té
hiéu biét nay va vin dung né vao céng viéc clia minh, 1a nhiing
ngudi dang tu hao: nhiing DNGVS!

DNGVS KHONG DANH CHO NHUNG NGUOI CO TU DUY
THONG THUGNG

DNGVS khéng danh cho nhiing ngudi dé nan 1ong (hoic cho
nhiing ai bung da kém). Cudn siach nay danh cho nhiing ai khao
khat thanh cong trong kinh doanh, quyét tdm du biét viéc d6 sé
kho khin. N6 KHONG danh cho nhiing ngudi mudn “th” diéu
mdi la chi @é xac dinh tat ca cac “van dé” va tit @6 chiing minh
ho di dtng tit dau. Ban biét minh 13 ai. VA cudn sich nay chic
chin khéng danh cho ngudi nghi ring chi can mot cudn sich
hay chudi tai liéu ndo dé 13 cé thé bién ho tit nghéo khé thanh
gidu co.

Cudn siach nay danh cho nhiing ngudi mudén thach thiic hién
trang. N6 danh cho ngudi biét hoc hdi, sit dung nhiing gi dd hoc



dudc dé khai thac thé manh ctia ban than va sau d6 nd luc véi
tat ca nhitng gi minh cé. Quan trong nhit, cudn sach nay danh
cho nhitng ngudi ddm chiu trach nhiém hoan toan vé thanh
céng hoic thit bai clia chinh minh. Thanh céng trong kinh
doanh khoéng phai 1a viéc ludn 1am ding, ma 1a su quyét tAm.
Vay, ban mudn minh luén ding hay mudn thanh cong? T6i
chon thanh cong.

THANH CONG CUA BAN PHU THUOC VAO BAN

Su an toan ctia sy nghiép dai 1au véi mot cong ty 16n di bién
mat tit 1du véi hoi thd cudi cling cia Enron. Su an toan, niém
vui va moi phan thuong déu hién hitu trong thé gidi kinh
doanh. Hay nghi vé diéu nay: Ban khong thé tin tucng hay phu
thudc vao bat ky ai ngoal chinh minh. Va t6i ddm ca ban von da
c tat ca cac k¥ ning can thiét &€ bit dau — cé thé ban chi can
nhan thtic t6t hon vé nhiing gl minh di cé, cling nhu moét ¢t da
dit thait manh. P4 13 cong viéc cta toi.

Pa dén ldc ban can nghe su that chit khong phai nhiing 18i boc
dudng v6 nghia hay cdng thiic 48 dat dudc thanh céng nhanh
choéng. Viéc khdi su va xay dung mot cong ty v6 cung khé khin.
N6 dang so, ton thoi gian, dé gdy nan long va d6i khi 1am xéi
mon ca cudc ddi ban. Chan thanh ma ndi, ban cé thé lam tén
hao va hay hoai ban thin trén géc d6 tai chinh. Nhung tham
hoa tii chinh sé thudng khéng xdy ra néu ban khéng ngiing
theo dudi thanh cong ctia minh. Néu biét tdn dung cic thé
manh, ban cé thé tao ra mét cdng ty nudi dudng ca tAm hoén 1an
vi tién ctia ban, khién ban vui vé va tu do. Néu ban cé dich dén,
cudn sach nay chinh 1a bin d6 dua ban dén dich dé.

T6i khong thé budc di thay ban. Ban phai sin long thit nhiing
diéu mdi, thiic ddy vugt qua cac gidi han dudc vach ra cho ban
than va phat trién. Trach nhiém véi viéc kinh doanh ndm trén
d6i vai ban. Nhitng ké ngoan ngodn phuc tung mot ngay nao dé



c6 thé dudc ké thita thé gidi nhung ho chic chin khéng thé trd
thanh doanh nhan.

Trai qua hanh trinh xdy dung ba doanh nghiép ctia riéng minh
tlt con s6 0, hdp tdc md ra nhiéu doanh nghiép va nghién cttu
hang trim doanh nghiép khd&i nghiép khac, t6i dd phat hién ra
cac diém tuong doéng & nhitng céng ty thanh cong, t6i sé chi ra
trong cuén sach nay. Trudc tién, t6i sé ndi cho ban biét mét diéu
chic chin khéng phai 14 16i tu duy théng thudng. Vi thé hiy
phét 16 nhitng gi ban da dudc day & trudng kinh doanh, quén di
nhiing gi ban nghi minh di biét vé khéi nghiép va tit bd phuong
thic quan 1y tién bac ma bd ban day. M6t thé hé doanh nhan
mdi va phuong thitc hoat déng mdéi di xuat hién.

Ban d3 sin sang dé hoat ddng hiéu qua chua?



CAU CHUYEN VE BA MAU GIAY CUA TOI

cong khé tin véi téc d6 choang vang. Nhiing cong ty nay

tri gid hang trim triéu hoic hang ty hodc hang trim ty
do6-la. Piéu dang ngac nhién 1a khi khéi sy, cac nha sang 1lap déu
& d6 tudi 20 va di kiém dudc s6 tién khdng 16. Thanh céng clia
ho thit dang kinh ngac vi thé ho thu htt dudc rat nhiéu su chi
y cla truyén théng. Ho dude dua tin nhu nhiing ngudi “dinh
ctia dinh”, xuat chung cfia xuit ching va 1a nén tang cia nén
kinh té mdi.

P acebook, Google va YouTube déu vuon téi nhiing thanh

Trai nghiém ctia t6i thi khéc. Rat khac. Va su khac biét chii dao
gitia cAu chuyén cfia téi va clia nhiing “Doanh nhan ndi tiéng”
(DNNT)°> nam & ciach ra mit va xiy dung doanh nghiép ctia
minh, chiing ta sé néi vé diéu nay sau. Thanh céng cla cac
DNGVS thuong it dudc ban luan, chi dung ndi tdi viéc dude dua
tin trén truyén théng. Nhung chinh cic doanh nhan “hang
ngay” tién chdm ma chic nay mdi 1a nhiing ngudi tao ra cic
cong ty tuyét voi va dat dude nhiéu két qua xuit sic.

> “Media Darling Entrepreneurs” (MDEs). (BTV)

Google khéng “thuc” vi né khéng phai 1a mot trai nghiém dién
hinh. Tuy nhién, doanh nghiép ctia ban ciing cé thé dat dugc
thanh tyu nhu vdy néu ban thit sy tin vao diéu @6 (ching ta sé
néi thém vé diéu nay & phan sau). Nhung khéng nén coi Google
14 con dudng di tdi thanh céng, hdy coi nd don gian chi 14 mot
con duong.

C6 rat nhiéu con dudng khac ma ca nhitng ngudi néi tiéng va
khong néi tiéng ting di. D6 1a nhiing con dudng ctia DNGVS. Ho



bao gdbm modt s6 ngudi ndi tiéng nhu Bill Hewlett & David
Packard, nhitng ngudi da khdi su véi 538 d6-la va mot xudng
ché tao trong ga-ra, dé roi tao ra dé ché tri gid 100 ty d6-1a clia
ngdy hdom nay; mot s6 ngudi it ndi tiéng hon nhu Brian
Scudamore ctia 1-800-GOT-JUNK?, anh dy cé mot gidc md khi
con tré va bién né thanh mot doanh nghiép kinh doanh phé liéu
hién c6 doanh thu 1én t&i 200 triéu d6-la. Dave Packard, Bill
Hewlett va Brian Scudamore déu 1 cAc DNGVS. Téi cling vay. Va
t6i hy vong ban ciing thé.

T6i 3 day dé ké cho ban nghe ciu chuyén cfia ho va clia nhiing
ngudi khéc nita cing cic bai hoc kinh nghiém. T6i & day dé néi
cho ban biét van dé that su cfia viéc kinh doanh thanh céng. N6
sung phong vi that bai, udt sting nhitng tién do, tray da tréc vy
vi sailam va dén dép cac thanh tuu 16n.

Vay t6i 12 ai ma néi vé chuyén nay? T6i 14 moét DNGVS. Hanh
trinh cfia t6i 12 mét cudce chién trong dudng ham, nhung téi di
hoc dudc cach thoat ra ngoai va thanh cong. Thuong la vui
thich, d6i khi lai kha vat 16n, cudc phiéu luu kinh doanh ctia t6i
dic biét thu vi. Thim chi téi d3 chuyén vd con vé moét khu
chung cu cé nhiéu ngudi da vé huu dé tiét kiém tién — khéng ¢
gi hao hitng 8 d6 ca, hay tin t6i. Tri khi ban thich choi ddnh déo
va nhiing ngudi gia nang mui.

Va téi cling da mac ket ndi bon cau moét hay hai 1an gi dé. T6i da
phai lam viéc 48 gio lién tuc, ngli trong phong hop cua khach
hang dé tiét kiém hoéa don khach san. Va khi ng01 viét nhiing
dong nay, t6i vin dang stt dung chiéc ban cli ma t6i tim mua
duge dit du da tién dé dén ctta hang d6 ndi that cao cap.

Piéu ky cuc 1a con dudng clia ban sé gidng clia t6i hon 1a Mark
Zuckerberg. Nhung t6i mudn ban biét rang thanh céng 1a hoan
toan kha thi di1 ban di theo con dudng nio. Ban khéng can phai
“lan 16n d@” mdi dat dudc chién thang; ban cé thé thanh céng
chi véi ba mau gidy vé sinh. Va di con dudng di chon 14 gi, ban



cling phai kién tri di theo né bang niém tin manh liét, su tip
trung hoan toan va no Iuc hét minh.

Dudi day 1a tém ludc vé cau chuyén ba mau gidy cta téi vdi cac
DNGVS:

DOANH NHAN CAU CHUYEN “BA MAU GIXY"

NI TIENG CUA MIKE

6 tudi - Bt ddu kinh doanh cong viéc cdtcd | 6 tudi - Van dang deo bim.
béng cach thué cac thigu nign trong cing khu
déan cur 1am vige. Mua cho bd me mit ngdi nha,

12 tudi - Thude ban quan tri cla mot cong | 12 tudi - Bi dua gip t6i bénh vién vi
ty 48 chai lém. nudt 45 chai.

18 tudi — Duoc céc trubmg khdi Ivy League | 18 tudi — Chon mét trudng dai hoc dua
tuygn nhumg tir chdi d& mé mét céng ty vin | vao ty 1& nam sinh nhiéu hon nir sinh
dau tu mao higm. MNhap hoc va ngay lap tdc bi nir sinh
tir chéi.

19 tudi — Quan 1y thanh thao mét cong ty | 19 tudi - Thanh thao viéc mé bia
nhigu trigu dé-la.

21 tufi — Bude ra ngoai céng chiing. 21 tudi — V& nha.

24 tudi — Nghi huu. 24 tudi — Udng qua nhidu bia v md mat
cong ty riéng vi “bat ky tén ngdc nao
ciing c6 the lam duoc”.

24 tufi 1 ngay — Quay trd lai cong vige. Sau | 24 tudi 1 ngay - M& mat cong ty mai,
d6 1a cac budi chic mimg. phat hién ra ring khong phai tén ngéc
nao cing cd thé lam duoc didu dd, rdi
trd nén hoang loan.

27 tudi — C6 thanh céng tuyét vii khic vi 27 tudi — Nhuong lai cong ty vi khdng
moi ngudi déu mong doi nd. con lva chon nao khac.

30 tudi — Khong con xudt hign trén tin tae | 30 tudi - Tim thdy niém dam mé cda
vl hién tuong “tre gia mang moc” trén tdt | minh, cho ra mét mét cing ty khéc,
ca cac tiéu dg. phat trién nhanh va manh.

33 tudi — Tim kiém su hd tro tinh thdn a8 | 33 tudi — Tim duwoc chinh minh.
“tim duge chinh minh™, Sdng ding dam mé, Cudc séng va
viéc kinh doanh déu tét dep.

36 tudi — Viét sach vé cau chuyén cubc 36 tudi — Truyén cam hung cho mét
din. Sach khéng ban. Lam viéc cho mt th& hé lanh dao doanh nghiép mai
DMNGYS. - cac DNGYS. DNGVS tiép tuc thué

nhimg doanh nhan that bai.




Vay nhiing thanh céng ctia t6i 1a gi? T6i cé mot danh sach thanh
tuu bat budc phai dat dude, nhung quan trong hon, téi da phat
hién ra dam mé ctia ban than va dang sdong véi né. T6i yéu thich
viéc cho ra ddi cac doanh nghiép khdi nghiép, bién chting thanh
nhiing doanh nghiép xuat sic véi tdc d6 nhanh chéng. Téi thich
nhiing ngudi im hoi ling tiéng, yéu cic anh hting khéng dudc
ngoi ca, yéu nhitng ngudi ludn quyét tdm theo dudi muc tiéu
nhung c6 thé chua dudc trao mét co hdi cdng bang. Téi thich
gitip @8 nhiing ngudi bi “c6 1ap”, chi cho ho thay cach khai thac
cic thé manh bam sinh dé c6 thé budc ra ngoai va kién cudng
chién dau. Thién hudéng clia cudc doi téila cam tay hé trg nhfIng
ngtIdi 1an dau tién khéi nghiép dé bién y tudng ctia ho thanh cac
cong ty hang dau trong linh vuc ho theo dudi. T6i yeu thich
cong viéc nay Két qua la, t6i cuc ky hanh phuc, cé cudc song
tuyét vdi va luén cadm thay tran day ning lugng. T6i c6 dudce stic
khoe, su giau c¢6 va hanh phuc cung ltc. Véi t6i, diy 1a thanh
co6ng 16n nhat. Thé con thanh céng cia ban 14 gi?

DANH SACH THANH TUU BAT BUOC PHAI PAT PUGC

Trong trudng hop ban khéng mudn tra Google vé t6i, diy 1a tém
tat nhitng diém noi bat:

Nim 24 tudi, toi bit dau kinh doanh 1an dau tién, mét cong ty
tich hgp may tinh. Ngay 31 thang 12 ndm 2002, t6i ban cong ty
thong qua mot giao dich ca nhan. Hién tai, né 1a mdt céng ty
dang phat trién.

Ngay 1 thang 1 nim 2003, téi cho ra mit mot cong ty mdi
Vang, ngay ngay hom sau. Ch1 sau ba niam, céng ty trd nén noi
tiéng trén toan nudc My va sau d6 dude mot doanh nghiép céng
16n mua lai vao nam 2006.

Mua hé nam 2005, t6i khéi su cdng ty thit ba, Obsidia Launch.
Tén ban dau cta cong ty 1a khac va y tudng ban dau cling vay.
TSi déi tén nd sau khi danh thoi gian soi xét ndi tAm ctia minh,



phat hién ra diéu that sy mudn lam va dan xay dung y tudng vé
s& thich cling nhu muc tiéu ctia ddi minh. Du rat thanh céng
nhung nhiing cdng ty trudc d6 déu dudc xay dung dua trén
nhiing v tudng day hap din d6i vdi thi trudng ma khéng khai
thac dudc t6i da tai ning va niém dam mé. Céng ty gan day nhat
clia toi cé dudc tat ca nhitng diéu dé, téi cAm thay hanh phtic.

T6i di di theo con dudng cia mdt DNGVS, ban dau khéng cht
tam va khong nhan thic dugc, nhung theo thoi gian, t6i da cé
cht1 dich véi su tap trung cao. T6i bat dau coi trong nhitng niém
tin ctia minh, phat hién cling nhu khai thac cac thé manh cia
ban thin vi quan trong nhat, t6i khdng ngling tién vé phia
trudc, ké ca trong nhitng thdi diém vd cung khé khin. Két qua
u?

Bén canh viéc ban hai co6ng ty va thu vé rat nhiéu tién;

- Hién tai, khodng bdn tuan mdt 1an, toi trd thanh céng su hd trg
md& mot cOng ty mdi;

- T6i 1a khach mdi thudng xuyén clia chuong trinh The Big Idea
with Donny Deutsch (tam dich: Y tudng 16n véi Donny Deutsch)
va nhiéu chudng trinh truyén hinh khac;

- T6i nhan dugc nhiéu gidi thudng doanh nghiép, bao gom giai
thuédng Doanh nhén tré cia nam ctia SBAS;

6 the SBA’s Young Entrepreneur of the Year Award. (BTV)

- T6i dudc phéng van trén nhiéu phuong tién truyén thong qudc
gia;

- T6i thuyét trinh tai mét sd trudng dai hoc danh tiéng nhat
nudc My (va that hai hudc, diém trung binh cta téi & trudng
Céng nghé Virginia chi vita d diém B);



- T6i 14 tdc gid chia cudn sich nay va cé y dinh viét thém nhiéu
cuon khac;

- Va quan trong nhat, t6i lién tuc 1am ting doanh thu clung lgi
nhuin cho tat ca cic cdng ty ctia minh mét cich nhanh chéng.

Muc tiéu ciia t6i khong phai 1a khoe khoang ma don gian 1a dé
chi ra rdng néu t6i 1dam dudc, ban cling viy. Hon niia, hiy dam
bao ban khéng 1an 16n gitta viéc dudc truyén théng tiép can vdi
viéc 1a “con cung” cla truyén théng. Tiép xtc truyén thong 1a
mdt diéu tuyét vdi - tdi hoan toan khuyén khich ban tim tdi né,
nhu t6i da 1am. Trd thanh mét DNNT hoan toan khdac véi viéc
tiép xdc don thuan; né doi hdi nhitng thanh céng siéu nhanh,
nhu thé chi sau mét dém. Hién nhién DNNT 1a mot nhém cao
quy. Nhung ho khéng nén duge nhin nhin nhu nhém déc nhat.

Ban c6 thé va sé dat dugc thanh céng néu muon. C6 thé ban chi
can thoi glan dé tao dung thanh cong ctia minh nhanh chong
Pén cudi cung, ban cé thé dat dugc bat ctt muc tiéu mong muén
nao va ban cé thé 1am diéu d6 bang cach di theo con dudng clia
DNGVS.

RS rang t6i da khong di theo con dudng ctia DNNT va hau hét
doanh nhan khéi nghiép ciling vay. Ban ciing sé cé kha ning bat
dau viéc kinh doanh cfia minh véi ba mau gidy, mot chiéc canh
va mot 161 cau nguyén. Cong viée clia toi 1a gitp ban tit bd chiée
canh va 15i cau nguyén. Cong viée ctia ban 1a thanh cong véi ba
mau gidy cia minh.

Chung ta cting bat dau chir?



Phin mét
NIEM TIN

“Chua khéng cé thdi gian dé tao ra mot ké bdt tai, ma luén la mot
nguoi rat quan trong. T6i tin rang moi chung ta déu dugc Chua ban
tang nhiing tai nang dang cho doi dé dudc dom hoa két trai.”

— Mary Kay Ash

rong phan dau cac bai thuyét trinh, t6i luén stt dung
I luidn chiing cli cda Jack Canfied, mot minh hoa véi to
tién 100 d6-la. N6 sé dién ra kiéu nhu thé nay:
To1 bit dau bang cach hdi: § diy ai mudn trd thanh triéu phua?
TAt ca canh tay trong phong gld 1én. & day ai 1a triéu pha?
Nhung canh tay ha xudng. Ai muén cé anh hudng tich cuc téi
thé gidi nay? Cac canh tay lai gio 1én. Ai d3 1am dudc diéu dé?
Cac canh tay lai ha xudng. Ai muén dudgc biét dén vi nhiing diéu
tot dep minh di 1Am? Cac canh tay lai gid 1én. Ai d3 1am dudc
diéu d6? Cac canh tay lai ha xudng.

Sau khi t6i giai thich véi ngudi tham du rang tat ca nhiing ciu
héi dé déu 1a khat vong gy cAm hiing nhung that su khong thé
dat dudc trong khoanh khic nay. T6i tim trong tdi quan va méc
ra mot t& 100 d6-1a rdi gio 1én cao. Toi ndi: “Pay 1a thit chiing ta
déu c6 thé nhin thay va ban luin. Ai mudn cé t& 100 d6-1a nay?”.
TAt ca canh tay déu gio 1én. Té6i héi lai: “Ai mudn cé dudc t& 100
dé-la nay?”. Cac canh tay van gilt nguyén, cting véi nhiing cai
nhin la 1dm. Lan thd ba héi, t6i vAn nhin duge phan hoi dé.
Thudng phai mat bén tdi nam lan trudc khi cé ngudi bén 1&n rdi
khoi ghé ctia minh, budc tdi va can thin 13y td 100 d6-la tit tay
t6i. Nhitng ngudi con lai nhin theo véi vé mit sting sot.



Khi ngudi cam t& 100 d6-la quay vé chd ngdi, ching tbéi via
hoan thanh viéc khdm phd niém tin ctia minh. Mic du tat ca
moi ngudi déu gid tay thé hién mong mudén sd hitu td tién,
nhung cic niém tin cfia ban than d3 ngin ho 1ay né. Nhiing
niém tin @6 1a: “Pay 1a moét chiéu trd”, “That 1a dang xau ho”,
“Roi anh ta sé 14y lai nd”, “Ngudi khac cling xting dang c6 nd”.
Nhiing niém tin gidi han manh mé nay khién tat cd moi ngudi
gan chit moéng vao ghé, du ai cling mudn cé td 100 d6-1a.

Nhung mot ai d6 cé thé hoan toan thoat khdi su that vong, Iua
chon thay ddi niém tin cia minh. “Téi sé 1am diéu d4”, “Piéu té
nhat c6 thé xay ra 1a gi?” “Viy néu d6 1a chiéu tro, it nhat né
cling sé qua théi”, “Cé thé minh chi can téi 1ay nd”, “Cé 18 d6
khong phai trd dlia. Gid minh sé dén 1ay né!”

Thtt duy nhat ngin khan gia vdi td 100 d6-la chi 13 khéng khi,
nhung Iuc kéo tit cic niém tin lai manh t4i muic khién ho bat
dong theo dung nghia den. Téi ty hdi khong biét cé bao nhiéu td
100 d6-la va bao nhiéu cd hdi ho da bé 16 chi vi sg hai.

Hay tLIdng tugng ban dang & budi thuyet trinh dé. T6i ca ban
cling sé gid tay gidng moi ngudi, néi rang ban mudn hoic du
dinh trd thanh triéu phu. Nhung t6i cung cadring ban, cing nhu
nhiing ngum khac, sé khong lay tién ti téi. Néu khong dam
ding day va l1ay t& 100 d6-la, diéu gi khién ban nghi ring minh
sé 1am moi thi dé kiém dudc 100 triéu d6-la? Ban sé khong 1am
dugc dau.

Ban khong thé 1am bat ¢t diéu gi néu khong cé niém tin hd tro.
Va dliing cd tu gat ban than rang moi chuyén sé khic néu ban cé
s6 von 16n hon, rang khi dé ban sé 1am bat ct diéu gi dé kiém
duoge hang triéu d6-1a. Néu ban khéng thé nhac minh khdi chiéc
ghé dé gianh 14y 100 d6-la dau tién trén hanh trinh tdi so tién
triéu d6-la cia minh khi rd rang né dang dudc ve vay trudc mit,
diéu gi khién ban nghi rang minh sé hanh x{ khéc di trong kinh



doanh? Néu mudn thanh céng, ban can pha bé nhiing niém tin
gidi han va tao ra niém tin hién thuc héa.

Sau khoadng 45 phut thuyét trinh, t6i bat dau tong két, st dung
lai minh hoa ltic m& dau. Téi néi véi khan gia tdi cé thé chiing
minh thuc té tit c ho déu da thay d6i niém tin. T6i lai mdc tay
vao tui va gid cao mét t6 100 do6-1a khac. Khi toi con chua kip
néi 16i nao, moi ngudi da dién cudng lao téi va chi trong tich tac,
td tién d3 bién mat. Pé 1a sttc manh ctia niém tin hién thuc héa.
Thanh c6ng trong kinh doanh cfia ban phu thudc vao niém tin
doé.



Chuong 1
TIENG GOI CUA BAN NANG

“Pé thanh céng, trudc hét chiing ta phdi tin rang chung ta cé thé.”
— Michael Korda
tu nguyén vi tinh yéu dat nudc bat tit; ngudi con lai don

gian 1a dudc tra cong hau hinh dé chién d4u. Ban sé dit
cugc vao ai?

H ai chién binh vi dai chuan bi chién dau. M6t chién binh

Hay ludn dit cude vao ngudi hinh déng tiéng goi ban ning, chit
khong phai ngudi hanh déng vi tién. Chinh ngudi hanh dong vi
muc tiéu ctia minh va théa méin khao khat cta con tim mdi la
ngudi c6 thé cing doanh nghiép trai qua thing trim. Nhiing
ngudi kién tri theo dudi con dudng cia minh sé khéng ngling
tién bat chap thing tram, ngay ca khi ngudi khac di tit bd dé
theo dudi thi khac. Ho sé 3 lai ngay ca khi nhiing ngudi dudc tra
tién dé 1am cong viéc d6 di bd di. Néu ban c6 gang lam gidu
bang cich 1am nhiing viéc khong phai 13 dam mé ctia ban, ddi
tht that su tha thiét véi nhiing viéc d6 sé nudt chiing va loai bd
ban. Pam mé nudi dudng su kién tri. Va kién tri tao nén thanh
cong.

DAP LAI SU THOI THUC

Dé cho ra mat moét doanh nghiép hang dau, trudc hét, ban phai
tim ra khao khat cia minh. T6i d3 mat nhiéu nim mdi khdm
pha ra niém dam mé cfia minh. Khi mdi bat dau, téi cho rang
doanh nhin nén lam nhiing gi ho biét, chtt khéng phai nhitng gi
ho mudn. T6i hiéu vé may tinh va thich 1am cong viéc lién quan



dén né, vi thé, tdi da cho ra mat mot doanh nghiép vé may tinh.
Nhung t6i khéng yéu may tinh. D6 chi 1a cdng viéc, khong phai
dam mé cda tdi. Hai cong ty dau tién di thanh céng, nhung
khong phai vi téi dam mé cdéng nghé. T6i da khéng an, khong
ngu va khéng thd véi cong nghé.

LOI KHUYEN

Doanh nghiép — Du khéng phai la hinh thiic ¢é tinh bdo vé phdp ly
tot nhdt nhung hé kinh doanh cd thé la hinh thuc cé chi phi thap
nhdt ma ban nén bat ddu, vi né khéng doi héi chi phi thanh ldp.
Viéc thanh ldp céng ty cd phan (CP) va cong ty trdch nhiém hitu
han (TNHH) doi héi nhiéu chi phi lién quan. Puong nhién khi kiém
dudc tién, ban ciing phdi ndp thué nhu moi ngudi va sém mudn ban
sé mudén thanh ldp cong ty. Hay tham khdo y kién tu van clia mot
ké todn (khéng phdi ngudi lam thué cho ban ma la mét chuyén gia
gidi ti mét trudng dai hoc dia phuong) vé cdc budc tiép theo. Céng
ty TNHH thuong la mét lua chon hiéu qud va kinh té.

Nhu:ng toi yeu viéc kinh doanh. Téi c6 thé ndi vé kinh doanh ca
ngay, doc moi tap chi, tham du tat ca ciac hoi nghi ma khong
chan. T6i ¢4 mat vai nim mdi nhan ra thit “xa tan chin trdi, gan
ngay trudc mat”: t6i yéu viéc xay dung cac cong ty. Ngay khi
nhan ra dam meé cho ra doi va nuéi dudng mdét doanh nghiép,
t6i da biét con dudng minh sé theo dudi trong tuong lai.

Khoéng han ltc nao cling phai mat nhiéu nim mdi phat hién ra
diéu that su khién ban hanh phtic. Chia khéa 1a ngay béy gid,
hiy danh thai glan suy nghi that ky, thay vi tim ra né bang con
dudng thit va sai.

Ban sé tinh nguyén lam gi chi don gian vi tinh yéu vdi né? Hoat
d6éng nao mang lai cho ban nhiéu hanh phtc, niang lugng va su
thda man nhat? Piéu gi khién ban quén mat ca thdi gian, hoan
thanh nhiém vu dé dang, thim chi sau dé, ban nhu dudc nap
day ning lugng? Khi ndi chuyén véi ban bé, chtt dé nao ban cé



thé néi di noéi lai cho téi khi tat ca bon ho phat chan mdi thoi?
Hiy tra 16i nhitng cau hdi nay va ban sé tim ra udc mudn chay
bong ciia minh. Va khi tim dugc khat khao dam mé maénh liét
ctia minh, ban d3 dat dudc budc tién quan trong nhat trong viéc
cho ra mat mét cong ty.

C6 thé ban di ting thoiang nghi vé viéc khdi su mot doanh
nghiép hoic cé thé dang hiing huc vdi cic y tudng va sin sang
don toan bd tAm huyét vio dé. Du thé nio, ban ciing can phai
bat dau bang viéce ditng ngay diéu d6 lai. Khdng, d6 khong phai
13 16i ddnh may. Phan hdi tét nhat cho mét dong thac nhiing
gidc md day rai ro 12 hit mét hoi that sdu nham thic tinh tu
duy. M6t khéi dau thanh cdng lién quan dén ban va niém tin clia
ban hon bat ctt thit gi khac. Theo dudi viée kinh doanh ma hiéu
biét rd vé ban than 1a gidc mo ctia ké ngdc don toan luc vao mot
viéc nhiéu rii ro tuong tu nhu moét bude di ngu ngée lao vao
thuong trudng khi khéng biét minh dang cé tiém luc gi.

Dé bat dau viée cho ra mat mot céng ty hay thu 1gi nhuin bén
viing tit mot khdi dau tAm thudng, ban phai bat dau bang viéc
kham ph4 ban than. Ban can hiéu va nhan ra khao khat, tu duy
cling nhu niém tin ctia minh. Ban can tu duy nghi thau d4o noi
tdm dé tim ra diéu d4. Ban can tim hiéu tit ci nhitng gi minh
dinh lam.

Chd chiit, néu khoéng cé gidi han d6i véi cac kha ning, ban cé thé
hinh dung c6ng ty khdi nghiép sé dem tdi cho minh cai gi
khéng? Piéu dau tién xuat hién trong suy nghi cdia hau hét moi
ngum la d6c lap tai chinh. T6i d6ng V. Hoan toan dong Y- Nhung
con hon thé nita, phai khéng? Sé thé ndo néu viéc xay dUng
cong viéc kinh doanh khién ban cdm thay thdéa min, hoan toan
hanh phtic? Sé thé ndo néu viéc kinh doanh ctia ban tao ra su
khac biét? S& thé ndo néu mdi sdng thiic diy, ban cdm thay hing
khdi 1am viéc? S8 thé niao néu moi ngudi yéu quy cdng ty cla
ban? S& thé nio néu thé gidi chao dén nhiing gi ban di 1am va
vui vé tiép nhan nhiing gi ban mang t4i?



S& hitu mdt cong ty KHONG phai 13 cat Iuc 1am viéc dé kiém
sinh ké. N6 KHONG phai 1a bat chap dé kiém tién. N6 LA viéc toi
da héa cudc song, khién cudc song clia ban va ngudi khac tot
dep hon va thd vi thay, diéu nay lai gitp “vd béo” chiéc vi clia
ban.

Vi du dién hinh nhit ciia viéc s3 hitu doanh nghiép 1am viéc cat
luc chinh 1a doanh nhéan tinh hoa, Sam Walton, nha sang lap
Wal-Mart. Walton khéi su dua trén mét udc mo don gidn va
phat trién thanh mot trong nhitng ngudi gidu nhat thé gidi. Bai
hoc & day 1a gi? “Pé 1a mdt sai 1am”. Ngudi ta ndi d6 1a nhitng 16i
cudi cing Walton ndi trude ltc qua ddi. Ong tu thay minh that
bai - moét ty phit gdn nhu khéng biét téi mit dta con Ut va vi
nhiéu Iy do, d3 két hon véi mdt ngudi phu nit & véi 6ng nhung
khoéng vi mot méi quan hé tron ven.

Nhitng 16i cudi cling ban muén néi trude khi roi khdi thé gian
nay 14 gi? T6i hy vong @6 13 nhiing 16i néi man nguyén, rang ban
d3 sdng tan, thdc ddy ban thin vugt qua cic gidi han va tao 1ap
mdt céng ty khién ban tu hdo vé cd thanh tich 14n san pham ctia
noé.

Néu day 1a kiéu thanh céng ban mudn, ban cé thé cé dude. Moi
viéc bt dau va két thiic cling véi ban. N6 khdng bat dau véi dich
dén cta thi trudng. N6 khéng bat dau véi nhitng xu thé méi
nhat hay vi dai nhat. N6 tham chi cling khéng bit dau véi
nhiing thit ban tin 1a khach hang muén. Doanh nghiép cfia ban
bit dau véi chinh ban.

Trudc day, cac cong ty giau tiém luc tai chinh cé thé tim cach
dua thanh cong moét san pham té hai ra thi trtIdng Néu chay dit
cic quang cdo vao tdi mudn trén truyen hinh va dua ra nhiing
khang dinh 16n lao d4u sai su that trén cac tap chi, chic chin ho
vin sé cé rat nhiéu khach hang. Nhitng khich hang bi that
vong, nhung khach hang cling vay thoéi.



D¢ 1a lac trude va day la bay gio. Nhiitng doanh nghiép thanh
céng ngay nay phat trién 1a bdi ho that su tuyét voi. Ho mang téi
nhiing dich vu cling san pham tuyét voi va 18i truyén miéng
duge lan tda rong rii. Ban khong thé chi dua vao ngin sich
marketing dé dem lai nhiéu khach hang niia. Ngay nay, ban can
dem tdi nhitng san pham va dich vu hoan hao. Hoat ddng
marketing dudc thuc hién réng rdi - & nhiing bita tiéc nudng
mua hé, trén cac dién dan tryc tuyén, trén nhiéu blog tiéng tim.
Don gidn viy dé. Va dé dem tdi thi tot dep nhat cé thé, né can
phai dén tit ca khoi éc va con tim ban. Khi cong ty khéi ngudn ti
tdm hon ban, khi céng ty 1a tit ci clia ban, né trd thanh mot
doéng Iuc manh liét.

Nhiéu nim trudc, moét céng ty 16n mdi téi téi ndi chuyén véi
moét nhéom khodng 40 chuyén gia marketing dang ban san
pham bao hiém va c6 ging xAm nhap thi trudng doanh nghiép
nhd. Ho mudn hoc cach “néi chuyén” véi cdc doanh nhan. Budi
thuyét trinh dudc sip xép vao lic 9 gid sing nhung téi tin 9 gid
20 phtit, chiing t6i mdi c6 thé bit dau vi moi ngudi déu muodn.

T6i bat dau budi thuyét trinh bang viée hdi xem sdng sém hém
dé ai trong s6 ho thiic diy ma cdm thay hao hiing di lam. Mot it
ngudi gio tay rd rang vi muc dich thé hién, chtt khong thanh
that. Ro6i t6i héi ai yéu céng viée clia minh dén muc di lam sém
1 gid, khéng phai vi bat budc ma vi mudn thé. Tat cd bon ho cudi
ché nhao t6i. Sau d96, t6i giai thich rang vi cudc gip nay, toi da
téi it lac 7 gid sang, chi @& ddm bao rang t6i tim thay toa nha va
san sang cho bai thuyét trinh. Réi toi di dn sdng & nha hang bén
canh va di bd vé trudc khi bat dau 20 phut dé chuin bi.

LOI KHUYEN

Su hién dién ctia Web — Moi céng ty déu can cé su hién dién ciia web,
dung khéng? Chinh xdc. Nhung diéu dé khéng cé nghia la ban can
mét trang web. D6 la hai diéu hoan toan khdc nhau. Ban c6 thé
thiét ldp su hién dién cua web bang viéc sit dung Facebook.com,



MySpace.com, Squidoo.com hodc hang nghin trang mang xd hoi
khdc. Hay truyén tdi thong diép vé céng viéc ctia ban thdng qua
nhitng trang xa héi nay va ldp cdc e-mail mién phi. H6 trd trang két
ndi xa héi cia minh vdi mot blog mién phi & Blogspot.com. Piéu dé
la qud du dé viéc kinh doanh don ddp tdi.

Trong vi du nay, t6i da gidi thich sy khac biét gitta m6t doanh
nhin hanh ddéng vi niém dam mé véi mot ngudi chi coi dé 1a
cong viéc. Khi yéu nhiing gi minh 1am, ching ta 1am né dé thda
man con tim va tu nhién ching ta sé trd nén xuat sic hon. T6i
dén budi thuyét trinh sdm khong phai vi toi can ma vi t6i mudn
thé. T6i yéu viéc kinh doanh va cé co héi thao luin vé né khién
tdi san sang 1an xa, cd ngay 1an dém.

XOA BO TAT CA NHUNG LOI NGUY BIEN, TRU MOT THU

“Nguy bién glong nhu hdu mén vay. Ai cling cé moét cai va né
déu boc mui”, to6i khong biét ai d3 nghi ra nhung tdi that su
thich nguoi c’[o. Nhiing 15i bao bién 14 mot cd ché tuyét vdi dé
giai thich cho cic ndi sg hidi. Pon gian dé 1a nhitng 1y 1é ching ta
dua ra d& bao vé cho ndi sd bén trong. Chiing ta da nghe va trai
nghiém hét chiing. Va ching déu 1a CC (ctit chd). Tat ca, dung
thé, ngoai trit mot thi, nhung t6i sé dé thit d6 dén cudi cling
mdi néi.

Nén kinh té khong dG manh dé khdi su mdt doanh nghiép — Tat
cd déu dang trai qua nén kinh té giong ban, vi vy, ban cé diém
xuat phat nhu tat ca nhfIng ngudi khac. Néu nén kinh té dang
suy thoai, ngutdi mua cé thé it mua sém hon, nhtIng cac doi tha
cuia ban cling sé sém nga ngua. Moét nen kinh té yeu kém giong
nhu mét con chay ring; né thiéu rui rat nhiéu cay céi, nhung
nhiing hat gidng da dugc tao ra gid cé nhiéu khong gian nhat dé
phat trién khi canh ring hoi sinh. M6t nén kinh té yéu lai
thudng 14 thoi diém tot nhat dé bat dau.



Kinh doanh 13 viéc rat mao hiém - Bat cit thi gi ban lam ma
khong 6 sut chudn bi va kién thtc déu mao hiém ca. Vi vay hay
c6 su chuan bi. biéu tha vi la ban von da chuin bi gan xong
nhting khong biét diéu dé. Néu lang nghe nhiing xuc cam, tiéng
goi bén trong minh, tu nhién ban sé dudc dan dit tdéi con dudng
ma ban di s3n sang dé thuc hién. Ban cé thé di thanh thao
nhiéu budc hoc héi quan trong va ban sé hap thu tit ca nhiing
diéu mdi la giong nhu mdt miéng bot bién.

Lam viéc cho mét cdng ty 16n thi an toan hon - Hiy néi diéu dé
véi nhitng ngudi bi Euron, Arthur Anderson, Bear Sterns hay
bat cit cdng ty ndo trong hang trim cdng ty 16n khac di pha san
hoic thu hep sa thai. Khi di 1am cho ngudi khéc, ban cé thé bi sa
thai bat ci liic ndo. Néu ho tiic gidn, ban s& phai tra gid. Khilam
viéc cho chinh minh, ban khéng thé bi sa thai va thi duy nhat
gidi han thanh céng ctia ban 13 chinh ban.

T6i qua gia dé khdi su mdt doanh nghiép — Vay ban dinh 1am gi?
Chd téi khi tré hon a? Khéng cé thdi gian nao nhu hién tai. Cudc
song khong cé nut tua lai hay 1am lai. Pliing song véi nhiing hoi
han. Hay bat dau ngay bay gid, dit ban dang & d6 tudi nao. Qua
trinh tu khdm phé ban thin ma ban sé trai qua khi tao 1ap mot
cong ty mdéi. Thém vao d6, ban cé thé dé lai moét chut thita ké
cho thé hé sau.

T6i qua tré dé khdi sy mét doanh nghiép — Cai gi co?!?! Ban ¢
biét rang ban c6 thé bat dau va thuc hién viéc kinh doanh hgp
phép & bat ky d0 tudi nao khéng?

RS rang ban cé thé bat dau céng ty clia minh trudc khi hop phap
lam viéc cho ngudi khac. MOt ngudi ban ctia tdi, Cameron
Johnson, dd bat dau viéc kinh doanh dau tién ctia minh khi méi
7 tudi va thanh 1ap céng ty dau tién cia minh khi 12 tudi. Tai
sao ban khéng 1a ngudi dau tién bat dau kinh doanh lic 6 tudi?
Khoéng quan trong ban gia hay tré, hiy bat dau ngay hém nay!



T6i sé khong kiém da tién — Mot nghién cttu gan day clia Hiép
héi Cac trudng Pai hoc va Nha Tuyén dung Quéc gia (National
Association of Colleges and Employers — NACE) da chi ra miic
luong khdi diém trung binh cho mét ké toan 13 46.292 d6-la.
Khoéng té. Néu ban cé dudc cong viée @6 va nhan muc ting
luong hang nim 13 10% trong 10 nim tiép theo, ban sé& kiém
duge 120.069 d6-1a. Khodng té chiit ndo. Gid néu ban mé cdng ty
riéng, Iuong khdi diém nim dau tién trung binh sé 1 50.000 d6-
la, theo t6 chtic Khuyén hoc Thé gidi (World Wide Learn). Cling
khong té. Néu ban diéu hanh céng ty tot va chon ting luong
25% mobi nim cho chinh minh (t6i &€ mtc ting trung binh 50%
md&t nim cho ban than), vao 18 ky niém 1an thi 10, ban sé kiém
dugc 465.661 do-la. Gid thi con s6 nay that ngot ngao!

T6i khong dugc gido duc bai ban — Néu ban nghi minh can moét
tdm bang dai hoc mdi cé thé thanh cong, thi ban hoan toan sai
lam. Téi d3 gip nhiéu tién si tit Harvard va ca nhiing ngudi bd
hoc tit hoi cap ba; thanh cdng trong kinh doanh cfia ho gin lién
véi niém tin, khat vong, dam mé va khao khat hoc tip trong
trudng ddi. Viéc hoc vé cin ban khéng anh hudng gi téi thanh
coéng ctia ban. Khong hé!

T6i chua c6 da tién dé bat dau — Tuyét! Néu ban cé cé du da tién
ma cong ty riéng, toi sg rang ban cé thé sé pha san. Thuc té, ban
khong cé (hodc cé rat it) tién chi cé nghia 1a ban can di dung
hucng ngay tl dau. NgIIO'I ta n01 “cai khoé 16 cai khon”. Tién che
md cac van dé va diém yéu. Neu khong cé tién, ban s€ phai lam
that t6t moéi ngay. Thiéu ngudn von budc ban phai tdi uu héa &
moi noi va phat trién ding hudng.

Muc d6 canh tranh qua 18n - Me t6i luén néi rang khéng cé hai
ngudi giong hét nhau. Ba di ding. Néu ban nghi ddi thi cé thé
1am tot hon ban, thi ban chua & vao dtng vi thé phtt hdp dé khai
thac thé manh cfla minh. Hiy tim ra mot noi dé thuc hién thé
manh, tai ning bam sinh va niém dam mé cfia ban theo cach
ma khong ai lam dugc hoic khéng ai 1am tot dudc.



Sé khong ai mua san pham hay dich vu ctia t6i — Nhan thtc
dugc diéu nay 1a tot, nhung @6 khong phai 13 16i bién hd cho viéc
khong md coéng ty. biéu d6 don gidn cé nghia, ban can phai
nghién cttu lai xem minh mudn 1am gi va xac dinh huéng di méi
dé cé thé xay dung dude mot cd sd khach hang.

T6i chua sin sang - Téi ddng ¥, ban chua sin sang. Ban sé khong
bao gid sin sang. Ldi bién hd nay don giin chi 1a su két hgp clia
tat ca nhitng cai khac. Khi t6i héi moi ngudi tai sao ho lai nghi
minh chua sin sing, ho thudng dua ra 16i bién ho giong nhu
nhiing 16i bién hd di liét ké & trén. Tat cd déu vé nghia. Thdi
diém dé bat dau chinh 13 lic nay!

T6i chac rang ban cé thé sang tao rat nhiéu 18i bién ho khac dé
khong khéi su mot doanh nghiép. Ban can phai dit nhiing gii
thich duy Iy nay sang mdt bén, nhin vé phia trude va hanh déng
ngay bay gid. Chiing ta sé hiém khi phai hdi han vé nhiing diéu
d3 1am néu theo dudi dam mé va chap nhan rai ro. Thé nhung,
chiing ta lai thudng héi han vé nhiing diéu minh di khéng lam.
Néu trai tim dang vy goi ban hanh dong, diing dung bat cit 16i
bién ho nao dé dé nén khat khao dé.

Ping bt dau kinh doanh néu 1y do ctia ban chi 1a dé€ giau 1én
nhanh chéng. Long tham sé khong dem dén két qua 1au dai. Ké
ca khi c6 dugc rat nhiéu tién, ban ciing phai TRA GIA cho né. Ké
cd ban thu dudc tién ma khéng phai nd luc chit nao, vi du nhu
mot ngudi thang s x0, tit nhién van cé mdt cach huyén bi 13y di
s6 tién ban di kiém dugc. Néu ban may min, “ctia trdi cho” van
c6 thé gitt dudc nhd nhanh chéng st dung thanh thao mot
nguyén tic tai chinh. Nhung thudng thi tat ci nhiing tha tu
trén tréi roi xudng roéi sé bién thanh ndi that vong, tham hoa va
pha san.

Hiy xem nhiing gi xay ra vdi mot s6 ngudi thing sd x6 - nd
khong thu vi chiit nao. Jack Whittacker udc rang minh da xé to
vé s0 do di. La mot DNGVS, 6ng ay da rang stic nhiéu nam, lap



nén mdt coéng ty xay dung kiém dudc 16 triéu do-la mdi nam.
Nhung sau khi thing 315 triéu d6-la, cudc séng ctia Jack hoan
toan bién thanh dia nguc. Ong mat di ban bé, gia dinh va cé téi
400 khiéu nai phap 1y chdng lai minh. & day, tdi khdng c6 néi vé
su toi té khong 16i thoat; t6i chi mudn néi rang gidu xdi 1a diéu
hiém khi xay ra, khong théa dang va trong mot sd trudng hap,
din t4i nhitng két qua tham khéc.

Nhanh chéng c6 duge nhiéu tién 1a diéu rat cdm do. Rat hiém
ngudi khéng hao hiing véi viée thang x6 sd hay nhin dudc dong
tién tit trén trdi roi xudng. Puong nhién, hau hét moi ngudi déu
khong mo hio vé mét khoan khong 16 troi cho. That tiéc phan
16n chiing ta déu lang phi thdi gid hy vong nhin dugc thi gi
mién phi thay vi dung chinh tai ning va dam mé dé tu 1am ra
nod.

Tién 12 may khuéch dai théi quen. Néu ban cé nhiing théi quen
xau va nhan dugce nhiéu tién, ban sé 1ip lai chting thudng xuyén
hon. Néu nhiing théi quen clia ban 1a tot, tién sé khuéch dai
nhiing hanh vi tot d4. Tién cho phép ching ta thé hién nhiéu
hon nhiing gi chting ta di 1am. Vi viy hon hét, chting ta nén cé
mdt tu duy manh mé ciing cac théi quen tot trudc khi cé rat
nhiéu tién. Khi ban di c6 tAm tri hanh phtic, tip trung, manh
mé va dang thuc hién cac théi quen tot, tién sé dén mdt cach dé
dang. Tién sé tao ra nhiéu tién hon. Cac théi quen tot sé phat
trién. Hanh phtc cling vay. D6 1a cach trd nén gidu cé lanh
manh.

Hiy md coéng ty dé 1am gidu dung din, khong phai gidu xdi.
Cach d6 sé hiéu qua.

LOI KHUYEN

Bdn san phdm — Ban khéng can mét trang thuong mai dién tit khi

dd co eBay. Du khong mién phi, nhung ddy la mét cdch khéng hé
dat dé dua san pham tdi tay ngudi tiéu dung. Ban khdng phai dau



gid san phdm; ban cd thé tao ra mét ciia hang eBay dé ban ching &
muc gia co dinh. Ngoai ra cting co nhiéu trang dau gia khac, vay
nén hay bat dau tim kiém thai!

“MOT NGAY NAO PO” VAN CHUA TOI

T6i thudng xuyén nghe thay mot doanh nhan day khao khat
néi: “Mot ngay nao dd”. Mot ngay nao d6 téi sé md cong ty. Mot
ngay nao dé t6i sé thé nay, thé kia. Ai @6 1am on ndi cho t6i biét
“mdt ngay nao dé” 1a ngay nao khong? Bdi chic chian né khéng
nam & ché nao trong lich ca!

Bay gld hoac khong bao gic. M6t ngay nao dé chila mot glac mo.
Mot ngay nao dé 1la mot hy vong néu moi thu roi xudng dung
ché mot cach than ky, thanh cong sé dap xudng canh ban. Vay
néu ban hoan toan nghiém tic vé viéc thanh l4p cdng ty dau
tién cfia minh, hay dit lich cu thé cho “mot ngay niao dé”. P ¢
phéi 1a mo6t thadng, sdu thang hay mét nim, tinh tu bay gid
khéng? Hay ndi cho ngudi than ngay ban sé thanh 14p cong ty
mdi. Sau dé tinh toan tat cd nhitng gi ban can phai lam, tinh
ngugc tit ngay hom L nay, tlt ngay khodnh khic nay va bat dau
hanh dong. NGAY BAY GIO!! C6 thé chila lip dit mot ducng day
dién thoai hay thanh 1ap mot cong ty TNHH hay tham gia mot
16p hoc. Chia khéa 1a bat dau moi thit bay gid va khdng ditng lai.

Oi, t6i gan nhu quén mat. Hiy cho ngudi ban than nhat, khé
tinh nhat, quai di nhat cia ban biét rang ban can anh iy nhic
nhd ban ludn cé trach nhiém véi muc tiéu mé céng ty dau tién
ctia minh. Hay htta v4i anh 4y néu khéng 1am dudc, ban sé cho
ban bé chup moét biic anh ban dang hén méng anh ay va diang
né 1én mang. Néu diéu d6 khong khién ban gai s6 va ting toc thi
t6i cling khong biét diéu gi cé thé 1am dudc.

NANG KHIEU VA REN LUYEN

T6i thay nuc cudi khi cac chuyén gia dung kha nhiéu thoi gian
tranh luan vé nang khiéu kinh doanh vdi kha nang kinh doanh



do ren luyén. Hay gidi quyet van dé nay mot 1an tai diy: VAN DE
LA NANG KHIEU. Khong ai ¢ thé day ban dam mé kinh doanh.
Ban khoéng thé hoc cach phat trién mdét khat khao chdy béng
khong ngudi véi viée kinh doanh. Khéng ai cé thé rén luyén thai
d6 hoic khién ban trd nén thong minh. Tat cd nhiing diéu nay 1a
do tu nhién ban tang (hodc khéng) cho ban.

Nhait 13 ban than ban c6 sin dam mé kinh doanh, néu khéng,
ban sé chit vat dé c6 dugc du la mét chut thanh céng. Ban ¢
the tudi nudc cho tat ca cac loai dat, nhung khong thé trong cay
néu khong c6 hat. Néu von di cé dam mé, ban cé thé nudi
dudng nd thanh thi gi dé tuyét voi.

C6 mot diéu can chii y d6 1a ning khiéu khong thudng thé hién
ngay khi ban chio ddi hay tham chi 13 nhitng nim dau doi. Déi
khi khat khao ban niang ddi vdi viéc kinh doanh sé xuat hién khi
ban di 20 tudi. Nhitng ngudi khac khéng cAm thay khat khao ay
cho t6i khi ho c¢é dudc su bao ddm xa hoi. Téi u? Mat bon chau
bia 8 mdt quan bar dia phuong. Khéng quan trong khi nao su
ham mudn manh mé ay hién hinh, bat ct khi ndo ban cam thay
né, hiy di theo né. Bin ning dang vay goi. Hay tra 18i né.

HANH DPONG NGAY BAY GIO

Cac budc di nhd din téi nhiing thanh tuu 16n. & cubi mdi
chuong, ban sé thay ba budc hanh ddng ma ban cé thé hoan
thanh chi trong chua day nita gid. Vay nén ban khéng cé 15i bao
bién nao dau!

1. Ban khat khao diéu gi? Piéu gi khién ban vui vé 1am viéc méi
ngay? Hay viét ra diéu do, cang chi tiét cang tot, chu y téi nhiing
giban that sy muodn lam. .

2. Lap danh sach nhiing 16i nguy bién ban d4 dung dé tri hoédn
khéi su kinh doanh. Néu ban dang kinh doanh, hdy viét ra
nhiing 16i nguy bién ngin cidn ban dén véi diéu ban khat khao.



3. Vach tran danh sich nhiing 16i nguy bién. Vi'é't ra ly do tai sao
chung khéng dung. Néu ban that sy cam thay hao hing, hiy
thay 16i nguy bién thanh mot tuyén bo tich cuc.



Chuong 2

MQT CHUT BINH YEN VA TINH LANG
(TRONG TAM TRi)

“Am nhac cua téi sé chay mdi.

Cé thé do la 10i cia mdt ké ngdc, nhung khi téi biét su that, téi co
thé noi ra su that do.

Am nhac ctia téi sé chdy mdi.”
— Bob Marley
N iém tin 13 tu tudng phia sau tu tudng. Thit sau sic!

Niém tin khéng don gidn 13 diéu gi d6 dugc ndi bang su
tu tin, dit né cling cé mot phan nhu thé. Niém tin khéng phai 1a
thtt gl d6 dudc nhéc tdi nhiéu 1an, du diéu dé cé thé cé déng gop.
Niém tin cling khéng phai 1a tht gi 6 ban cam két thuc hién, du
né cling gép mdt phan ¥ nghia. Niém tin 1a diéu cdm xtic ndi tai
mach bao. Niém tin 13 hiéu biét bén trong, khong thé bi anh
hudng bdi diéu ma ban biét 1a ding. N6 1a cudc @di thoai lién tuc
thudng truc dién ra trong tam tri ban.

Pay chinh 12 van dé. Ban ludn lita déi chinh minh bing 18i ndi,
suy nghi va d6i khi, ban con tam thuyét phuc ban than, nhung
diéu dé khoéng ton tai lau dudc. Chiing nao chua nhan ra va
kiém soat cAm xtic mo ho ndi tai, ban sé khong thé lién tuc tao
ra su tién bo.

Mot vi du dién hinh 14 nhitng ngudi dang nd luc gidm cin. Ban
biét t6i dang ndi vé ai roi dé: ho tudn theo moét ché d6 an kiéng



tam thdi va gidm dugc rat nhiéu cAn nhung chi vai thang sau lai
tang can trd lai. Ho that bai véi muc tiéu gidm can 1au dai béi
nhiing niém tin gidi han, sy tip trung thodng qua va cic hanh
dong rdi rac. Néu khéng cé mot nén tang thic diy niém tin, su
tap trung sé khong bén vitng va muc tiéu sé khong thé hoan
thanh. V&i nhitng ngudi gidm cin, mudn thanh céng ho phai tin
rang ho khéng nhiing cé thé gidm cidn ma chic chin sé giam
cin. Ho can biét mot co thé khde manh doi héi su thay doéi vé
phong cach song 1au dai va ho phai séng nhu viy. Gidm cin 1a
van dé lién quan tdi suy nghi hon bat cit thi gi khac. Thuc té,
bat ct thanh tuu nio ciing lién quan dén niém tin ctia ban hon
la nhiing thu khac.

Ban c6 thé tin diéu gi d6 khdng cé nghia 13 ding. Nhung nhiing
ngudi khac thi khong. Vay ai diing? Khéng ai ca. Ban thay dé,
thyc ra viéc mot sy thét co “that” hay khong khéng quan trong;
quan trong la ban tin cai gila sy that. Chung ta dugc lap trinh dé
Uing x hoan toin déng nhat véi niém tin cia ban thin. Cam
xUc clia ching ta hoat ddng nhu hé théng dinh vi (GPS) v6 hinh
va ct thé diy chung ta dan vé phia niém tin ctia minh ma khong
hé that bailan nao ca.

Ban noéi: “T6i tin minh sé trd thanh triéu pht, nhung thuc té
khong phai viy, vi thé niém tin cia ban 1a ngu ngdc va ban sai
hét r6i”. Sau khi ché giéu ban, t6i sé giai thich cho ban thay ban
von di dat duge niém tin ciia minh. Ban SE 1a mo6t triéu phy,
nhung gid thi chua vi ban chi tin rang minh sé cht khong phal
14 triéu phti. Ban chic chan sé dap lai: “Pudc thdi, t6i tin TOI LA
triéu pht nhung téi van khéng phai 14 triéu pht.” Va phan tng
cuia t6i sé 1a: “N6i 1do! Ban khong that su tin minh 13 triéu phq,
vi vy ban khéng phai 12 triéu phd”. Phan hdi cudi cling cfia ban
sé la: “Puong nhién téi khong tin, vi téi khong phai 1a triéu
phd”. Va vi ban khong tin diéu d6, ban khong 14 triéu phu dudc.

Chitng ndo ban cdn chua tin diéu gi d6 hoan toan duing, nhu
viéc ban tin bau tréi mau xanh va mait troi dem téi anh sang,



ban khong thé bién né thanh sy that dudc. Xin 16i, nhung dé
chinh la cach moi viéc dién ra. Pa dén ltuc ban bat dau that su
biét rd niém tin va st dung né dé dat dugc khat khao ctia minh.

Pay khoéng phai 1a lita doi ban than. Pay 1a viéc ban sip xép
niém tin, su tip trung va hanh d6ng sao cho déng nhat véi khat
khao ctia minh. Khi 1am dugc diéu niy, niém tin cia ban sé bién
thanh tién bac, thanh coéng va bat ci thi gi ban mong muoén.
Viéc thay ddi niém tin rat khé. Nhung day lai 13 nhan t6 nén
tang cian ban cho thanh céng trong kinh doanh va néu khéng cé
nhiing niém tin hd trg nhu vay, ban sé& khong dat dudc bat cit
thanh cong nao.

Niém tin c6 thé hinh thanh! P& hinh thanh mot niém tin mdi,
ban sé can cé su dong thuin giiia long quyet tam va tri oc. De
lam dudc diéu d6, trudc tién, ban can h1eu rang co hai loai niém
tin la gldl han va cho phep Tu doé, ban can quyét dinh niém tin
mdi ctia minh 14 gi. Cudi cung, ban can cho phép quyet tdm cla

minh diéu chinh, chdp nhan va cam két gan bé v4i niém tin méi
do.

Mbi DNGVS déu biét rang néu mudn thanh cdng, ban phai dé
niém tin cia minh dugc kiém ching. Ban phai tin ring minh sé
thanh céng, bat chap thit thach phia trude. Mot bd c kién dinh,
cho phép va quyét tAm thuc hién chinh 1i diéu tao ra su khac
biét. Su khéng ddng nhat gitta suy nghi va quyét tdm sé khién
ban mac ket trén chinh con dudng ctia minh.

LAM THE NAO VET NOT 20 PO-LA CUOI CUNG PE UONG
RUGQU VA VAN KIEM PUGC HANG TRIEU PO-LA

Sau moét vai thang rdi nudc Anh dé tim kiém Gidc mo My, David
Tyreman chi con lai ding 20 d6-la cudi cling. Piing nhu sép cii
ctia anh du dodn, ¥ tudng ban do6 ¢ cho ngudi My qua cac biia
tiéc bi that bai. Cé 18 ban dang nghi minh biét David sé& 1am gi



tiép theo. Ban nghi day 13 cau chuyén vé viéc bién 20 d6-la
thanh triéu triéu do6-la.

Sai rdi. David va chién hitu ctia minh d4 nuéng 20 d6-1a con lai
tai mot quay bar. (Xét cho cling, ho dén tit nudc Anh ma.) Cai
quai gi vay? Toét hon hét 1a néu chiéc thuyén dang chim, ta hiy
vui vé mét chut. Nhu’ng sang hom sau, David nhin ra ban than
d3 trai qua con 4c mong t6i té nhat — hoan toan that bai - nhung
no khong qua té. Khong ai chét; trai dat da khong niit ra va nuot
tron anh ay.

Vi vay, anh iy quyét dinh thit lai 1an nita. Trong vai thang tiép
theo, David thay d6i mé hinh kinh doanh, huéng téi cac clta
hang ban 1é can d6 ¢, dé trung bay hang hda. Mic di1 chang biét
gi vé linh vuc cfla minh va d6i tht khé nhin dang théng tri ca
thi trudng, anh van tim ra cach dé cé dudgc vai khach hang dau
tién.

Khéng nhu @di thti cia minh, David chita hang héa 8 mot ga-ra,
thué ban bé giao hang. Khéng cé nhiéu von, nhung anh di gay
dung doanh nghiép bang mé héi va sy khéo 1éo. David phai tu
duy pha cach, d6 hoéa ra lai chinh 1a diéu khach hang mong
muoén. Anh nhén ra cic nha ban 1é st dung d6 c6 cia minh dé
tao ra su khac biét va anh khong hoat dong trong nganh kinh
doanh @6 c6 ma 1 trong nganh kinh doanh nhén dién thuong
hiéu. Nhan thiic nay gitip anh kiém dugc hang triéu dé-la.

David nang cao thanh céng nhd d6i tén cong ty tit London
Anthue mot cong ty hang héa trung bay, thanh Propaganda,
moét cong ty thucng hiéu chuyen ban d6 c6 va nhiéu mit hang
ma cac nha ban 18 can dé xay dung thuong hiéu. b6 qua 1a mot
budc di 16n, nhung David khéng sg that bai. Va khi Polo’s Ralph
Lauren goi dén, tim kiém mét cdng ty xay dung thuong hiéu
mdi, David d3 nam 13y co hdi. Anh Ay c6 biét Propaganda sé dap
Ung nhu cau bang cach nao khéng? Khéng. Anh ay cé lo ling vé



diéu d6 khong? Khong nhiéu 1am. Vay sé thé nao néu anh ay
that bai?

Chi trong vai ndm, cong ty Propaganda ctia David d4 gianh dugc
nhiéu khich hang 16n khiac nhu Banana Republic, Old Navy va
Nike. Sau nhiéu nim suy nghi sing tao va manh dan, David da
trd thanh mot chuyén gia vé xay dung thuong hiéu. Sau dé, anh
ay ban cong ty tri gid nhiéu triéu d6-la ctia minh va thanh 1ap
World Famous, mot cong ty gitp cdc cd nhan cung doanh
nghiép phat trién nhan dién thuong hiéu — mét trong nhiing tai
san gia tri nhat ctia mdi doanh nghiép.

David di ndm 14y cic co hoéi vi anh khéng sg thit bai. Anh
khong con tin that bai 13 diéu tdi té nhat cé thé xay ra véi minh.
Anh ting trai qua nhitng diéu tdi té nhat va di thau hiéu. David
Tyreman la mot DNGVS.

BUC TUONG CUA NHUNG NIEM TIN GIGI HAN

Kinh doanh 13 viéc xuat phat tit su 6n dinh hién tai, diém (A),
véi ¥ dinh dat dudc thanh tuu tiép theo, diém (B). C6 thé ban
mudn bat dau ban dich vu dau tién cia minh. Hién tai, doanh so
clia ban 1a 0 d6-la; dé 1a diém (A). Ban mudn c6 doanh sd
400.000 d6-la vao cudi nim, dé 1a diém (B). Néu ban cé nhiing
niém tin gidi han, chiing sé tao nén mat btic tudng. Blic tudng
dé sé chin diing tién trinh ctia ban va tham chi ¢4 thé khién ban
ré sang hudng khac, noi moi thit tdi té hon.

Véi vi du nay, hdy gid dinh rang ban cé nhitng niém tin giéi han
nhu:

1. Ban khong cé tién va do d6, khong thé dua san pham ra thi
trudng.

2. Ban chua ting 1am viéc nay, vi vy su canh tranh sé dé dang
danh bai ban.



3. Ban qué tré dé dudc cdng ddng kinh doanh tén trong.

4. Khéng ai c6 thé ting doanh s6 nhanh nhu thé trong nganh
ctia ban. Diéu dé 1a bat kha thi.

Gid thi xem xét tiing niém tin trén va xem chtng cé thé dip tat
gidc mo khdi nghiép nhu thé nao:

1. Ban khong thé dua sidn pham ra thi trudng néu khong cé tién
— T6i ting thay nhiéu ngudi di bép nat cic y tudng san pham
tuyét vdi chi vi ho nghi minh khéng cé da tién dé dua né ra thi
trudng. Hoic té hon, ho dau tu it thoi gian va tién bac vio viéce
tao ra mot san pham tuyét voi rdi dé danh ngan sach cho viéc
chio ban né, diéu nay dan téi viéc mét sén pham tam thudng
dugc hé trg bdi mét chién luge marketing yeu kém. Day la c:ong
thiic chic chin dan téi tham hoa. Neu mdt san pham tot, nod sé
tu marketing cho minh. Hiy tin rang hoat ddng marketing ctia
ban c6 thé dudc thuc hién mién phi hodc véi chi phi thip (c6 thé
1am). Khi san pham dudc ban ra, ban sé cé tién dé thic ddy ban
hang hon nia.

2. Su canh tranh sé danh bai su thiéu kinh nghiém ctia ban -
Mot 1an niia, kiéu niém tin nay gan nhu luén din dén viéc
khong hanh ddng. Tham chi té hon, ngudi ta danh tién va thdi
gian dé hoc vé cach thiic hoat ddng clia canh tranh. Nhung thay
vi dat thé thugng phong, tat ca nhiing gi ho cé 14 kién thtc vé
canh tranh 10 hodc 20 ndm trudc. Truong hoc luén di sau va
néu chi dua vao gido duc truyén thong, ban ciing sé luén tut
hau. Hay tin rang su thiéu kinh nghiém 13 mot tai san, cho phép
ban tu duy sang tao hon theo cich ma do6i thti khong thé tudng
tuong.

3. S& khong ai coi trong ban - Tin rdang minh qué tré dé nhin
dudce su tén trong tit cdng dong kinh doanh cé thé gay té liét ban
than va do d4, ban sé chd téi thdi diém hoan hio dé bat dau —
tht khong bao gid téi. Ban chi cé thé danh gid mot thit sau khi



di th né. Cang sdm bat dau, ban cang nhanh cé dudc kinh
nghiém va dat dugc thanh cong. Bén canh d6, Internet cho phép
ban hanh déng nhu mét doanh nghiép 16n, ké ca khi dang ngbdi
&nha. Ban khong bao gid qua tré dé trd thanh mdt doanh nhan -
ban thim chi khéng can phai @ tudi vi thanh nién méi dugc
khdi su cong ty dau tién!

4. Y tudng ctia ban 13 bat kha thi vi né sé khdng bao gid dudc
thuc hién - Qua nhiéu ngudi mac ket véi niém tin rang diéu gi
dé 1a bat kha thi chi vi chua ai titng 1am diéu dé. M6t 1an nita, hé
qua tic thi 1a ho khéng hanh déng. Va két qua cudi cing 12 phai
chiing kién ngudi khac hoan thanh y tudng “bat kha thi” nay.
Moi sang ché, cdng viéc kinh doanh hay y tudng 16n déu phai cé
lan dau. Néu chua ai tiing 1am diéu ban muén lam, viy hay
phan khich 1én! Ban cé 1di thé, b3i ban sé 14 ngudi tién phong.

Ban cé thay cach nhitng niém tin giéi han cia ban tao nén mét
btic tudng cao, vitng chic tdi ndi su phat trién ctia ban tit diém
(A) ngay lap ttic bi chin lai va day ban theo mét hudng méi
khong? 6 1a khong thé dat dudce diém (B).

T6i goi nhitng niém tin gidi han nay 1a “Biic Tudng”. Bic Tudng
nay khong thé vugt qua dudc va né manh hon bat ctt rdo can vat
chat ndo. Khéng cé cach ndo ha guc hay ph4 hity né tot hon viéce
tao ra cac niém tin.

“Nhung chd chtt! Néu téi tin rang minh can tién dé khéi su mot
cong ty, sau doé t6i co tién, diéu nay ro rang sé kéo d6 Buc Tuong
va t6i khéng phai thay d6i niém tin cia minh.”

Khéng ding. Cé tién khong kéo d6 duge Bic Tudng ma thuc té
con khién né cao hon. Ban chua thay déi dugc niém tin minh
khong thé bit dau kinh doanh néu khong cé tién. Ban thuc ra da
chiing minh véi ban thin ring minh can tién. Blic Tudng
“khong thé bat dau néu khéng cé tién” dudc tao ra sé tam thoi
khoéng con lién quan nita vi gi¢ diy ban cé tién. Tuy nhién niém



tin van & d4, 16n hon bao gid hét. Lan tdi, khi ban & trong tinh
hudng can dén tién ma lai khong cé, niém tin gidi han sé ngin
can ban tién budc. Nhiing niém tin giéi han khéng lam Bc
Tudng sup d6 ma con khién né cao hon.

LOI KHUYEN

Kinh doanh dich vu — Hédy sut dung cdc trang Elance.com, Guru.com
nhitng cdc trang web hanh nghé tu do khdc dé nhanh chéng thuc
hién cdc du dn phit hop véi khd ndng va mong mudn ciia ban. Sé
mdt mét it tién nhung dé la mét cdch bat ddu ma khéng can ton
nhiéu tién dé xay dung mot trang web.

LONG PO KY

Long do ky. Cho téi gﬁp day t6i méi nhén ra long do ky da hiy
hoai sy tién bd nhu thé nao. Va khi long d6 ky mat di, sy tién bd
trong kinh doanh tang 1én nhiéu hon.

T6i ting thay nhiéu ngudi thanh céng, ho rd rang di di trude
t6i, bén ngoai, téi thita nhin thanh céng ctia ho. Nhung bén
trong, t6i tu nhii c6 thé ho khéng hanh phtc, hay ho dudc sinh
ra trong nhung lua va khéng dang cé dugc nhiing gi dang cé.
Hang triéu suy nghi khac sé xuit hién trong dau t6i, tham ha
thap ho, ching khién t6i cdm thay dé chiu, dii chi [ trong choc 14t.
Nhu:ng 1an téi, khi nhin thay mot nguoi thanh cong, long do ky
clia toi lai ting 1én va qua trinh ay tai dién.

Sau dé toi cudi ciing di thau hiéu. Khi ganh ti véi mét ai dé, toi
chi tao thém nhiéu niém tin giéi han. Thuc ra, t6i dang mé rong
Biic Tudng ma chinh téi dang dat trudc thanh céng ciia minh.
Khi d6 ky véi ngudi khac, chiing ta nghi ho di dat dugde thit ma
chiing ta dang ra phai dat dudc, nhung thuc té lai khong (hoic
chua thé dat dqu), vi thé chting ta ming chiti ho. Ho ¢ thit ma
khéng ai dang c6, vi vdy ho that dang ghét. N6i cach khac,
ching ta nghl rang minh khong thé c6 thit ma ngudi khéc cé.
D6 1a mét niém tin gidi han RAT LON.



Do ky véi ngudi khéc tao ra mot biic tudng khong thé vugt qua
cho chinh thanh cdng cia chting ta. Thay vi d6 ky va ganh ti,
hiy thuc long chdc ming ho. Hay khao khat dudc giong ho. Hay
cam on vi ho d3 m& dudng va khién con dudng tdi thanh cong
ctia ban trd nén dé dang hon. Hiy héi ho da 1am gi va lam nhu
thé nao. Ban c6 thé ngac nhién vé muc d6 hé trg ctia ho.

Ban phai d6i mait véi nhUng niém tin giéi han va thay déi
chung. D6 la cach duy nhat dé pha bd Biic Tuang Ban pha1 thay
d6i nhitng niém tin dang ngang dudng niém tin mdi gitp ich
cho ban, tao ra Con Kénh niém tin cho phép.

CON KENH NIEM TIN CHO PHEP

Pé trd thanh mot doanh nhan thanh céng, ban can rén luyén ca
khoi éc va trai tim dé cé dudc cac niém tin cho phép. Gidng nhu
khi ban nghi phép mot ngay va trd lai manh mé, chdm chi hon
vao ngay hom sau, nhLIng niém tin cho phép ctia ban tao ra mét
con dudng dua ban tién vé phia trude téi muc tiéu clia minh, ké
ca khi moi thtt khéng nhu mong muén. Téi goi dudng dan niém
tin nay la “Con Kénh”.

Sé thé nao néu trong vi du trudc, chiing ta thay d6i niém tin cfia
minh? Hay tao ra b6 niém tin mdi nhu sau:

1. Ban khoéng cé tién, diéu nay cho phép ban tip trung su khéo
1éo va nang lugng ctia minh nham marketing san pham to6t hon
bat ¢t do6i thl nao.

2. Ban chua titng 1am viéc nay, diéu nay cho phép ban dua ra
nhiing y tudng sang tao mdi la dé tiéu diét su canh tranh tit bén
ngoai.

3. Ban tré va chuyén nghiép, diéu nay ddi héi su toén trong 16n
trong cong dong kinh doanh.



4. Chua co ai phat hién ra phtIdng phap tang trUdng nhanh
trong nganh cua ban, vi vay, tai nang d6i mdi sang tao sé thuc
day su phat trién va dit ban vao vi thé hang dau trong nganh.

Véi viée xem lai nhitng niém tin di x4y 1én Btc Tudng, ban
khoéng chi loai bd cac gidi han ma thuc té con tao ra Con Kénh.
Théng qua Con Kénh, d6ng luc ctia ban dudc diy vé phia trudc.
Ké ca néu ban bi bat ra khéi dudng di, cic niém tin cho phép sé
gitt cho ban tiép tuc tién vé phia trudc.

Sau day 1a nhiing bi quyét tuyét nhat ctia t6i dé tao ra Con Kénh
niém tin cho phép.

Khong co6 gi 1a khong thé — Khi ban ndi va tin diéu gi d6 1a
khong thé, ban tao ra mot rao chin 16n d6i véi thanh cong clia
minh. HSm nay, néu t6i néi véi ban viée dich chuye“fn tic thdila
c6 thé, ban sé cudi vao mit toi. Neu t6i ndi véi ban may bay la
kha thi, ban sé néi dLIdng nhién roi. Bat ct tén khd nao cling biét
diéu d6. Nhung phat ngbn tudng tu vé may bay dudc dua ra vao
nhiing nidm 1800 d3i khién moi ngudi cudi va néi “khéng thé”.
Ngay tai day, ngay bay gld hay ngiing néi diéu gi dé la khong
thé. Ludn cé cach dé khién né thanh cé thé va ban can tim ra
cach dé. Téi khong thé ddi cho tdi khi mdy dich chuyén tic thoi
dau tién dudc tao ra réi mdéi néi véi ban rang: “T6i dd bao ban
r6i!” Khong cé gi la khong thé.

Pit ra nhiing ciu héi hay hon - Ching ta déu tiing nghe cau
néi “Khoéng cé cau hdi nao 13 ngu ngde ca!l” Sai rdi! Téi & day dé
néi véi ban rang nhitng cau hdi ngu ngdc 3 khip noi. Moi ngudi
lién tuc hdi di héi lai téi nhitng cAu ngan ngam. Mot trong s6 d6
1a: “Lam thé nao dé mot nha dau tu chon t6i?” C nhu thé cac
nha dau tu 13 cha me va ho mudn t6i nghi ra mét cau chuyén
thuyét phuc dé gitip ho cé dudc moét chiée xe mdi hay bat cit thit
gi ho caAm thay minh cé quyén s& hitu. Hiy ngling dit ra cau héi
ngd ngan. Hiy dit ra cau hdi hay hon di. Hiy 13 ngudi dau tién
héi: “T6i sé 1am thé nao dé cho mdt nha dau tu thay chic chan



c6 200% LOI NHUAN PAU TU?” hoic “Lam sao dé€ toi cb thé
chiing minh cho mét nha dau tu thay déi bén cung cd 1¢i?” Cau
héi tot sé nhin dudc ciu tra 16i hay.

Xem ngudi khac 1am né - Rat nhiéu 1an, chi can md mait 1a
chiing ta sé thay ai d6 dang 1dm nhitng diéu ma ching ta nghila
khong thé. Chung ta chi can 4p dung diéu ngudi khac dang lam
vao trudng hgp clia minh théi. Anh em nha Wright chi can nhin
mét con chim dé thiy dudc tiém ning clia may bay. Sau d6, ho
d3 dit ra mot cau hadi 16n: “Lam thé nao dé st dung nhitng hiéu
biét cia minh vé loai chim va tao ra mot chiéc mday cho phép
con ngudi bay?” Néu ai dé dang 1am diéu ban nghi, chic chan
diéu d6 khong phai 1a bat kha thi.

HOi cach lam - Téi ting nghi tri nhd hinh anh 13 thit gi d6 ma
chi mot vai ngudi lap di mdi cé va 1a thi khdng thé hoe dudc doi
vGi ngudi binh thudng nhu t6i. T6i tham chi con xem mot doan
phim trong d6 moét anh chang nhé dudgc mot danh sach 50 chi
tiét theo dung thit tu. T6i nghi anh ta dtng 1a 14p di. Sau d6 tbi
d3 héi anh ta bi quyét va anh ta di néi that véi toi. Trdi oil
Chuyén d6 that dé khi t6i da hiéu né. Téi thit, thit ngac nhién,
gid t6i cé thé ghi nhd mdt danh sach v van gdm 50 chi tiét. T6i
git 1a mét ké 14p di. Vuot qua ca Criss Angel, t6i gid 1a mot bo Ac
ky di! Mot bo oc ky di!

Hay tu lam — Cho téi khi ban tu chitng minh dugc diéu gi dé,
ban sé khong tin né. P6i khi, ban chi c¢é thé chiing minh diéu gi
d6 sau khi da thit né. Hiy thach thiic ban than va thi diéu gi d6
trai ngudc véi nhitng niém tin gidi han cia minh. Pliing thit dé
chiing minh minh ddng; thay vi thé, hiy thit véi quyét tim
chiing minh minh sai. Khi ban that su dat dugc né, ban sé cé
dudc mét niém tin cho phép mdi. Hbéa ra viéc minh sai chua bao
gidlai ding dan dén thé!

Tién nhitng budc nhé — Néu can thay déi hoan toan niém tin
ctia minh, ban phai bat dau thay d6i tu ti. Hiy danh phan 16n



ning ludng cho viéc tao ra su thay d6i nhé bé dau tién. Mot khi
budc tién nho6 d6 hoan thanh, hdy chic ming ban thén vi da
tién gan dén dich, sau d6 chuyén sang budc tiép theo. Dlng co
gidi quyét moi viéc cling ltc; hiy 1am dan dan DNGUVS biét hang
triéu d6-la clia ho dudc tao ra nhd viéc ndm chic 100 doé-la dau
tién va nhiing khoan tién tiép theo.

Goc nhin “cai coc day mét nita” — Khi d6i mait véi bat ky tinh
hudng nao, ban can tip trung vao viéc tim ra cac 1gi ich. Mot vai
tinh hudng cé thé cé rat it 10i ich va rat, rat nhiéu van dé. Tap
trung vao cac van dé sé khong mang lai diéu gi ca. Ban can khai
thac hét nhiing 1gi ich cé thé tim dudgc, k& ca khi chiing that
thudng. K& ca cai coc ctia ban chi cé mét giot sita, vin cé thi gi
d6 dé udng. Hoic, néu chi cé mot miéng gidy con lai tit cudn
gidy, ban van cé thé lau... Ban hiéu roi chit?

Viét va nghién cttu - Thudng thi nhiéu ngudi néi ho biét diéu gi
d6 va khi ban héi vi sao, ho tra 16i: “Chi 1a biét théi.” Pé 1a mot
cach dé dang va ludi biéng dé xay nén Buc Tucng clia nhiing
niém tin gldl han. Khi ban c6 mét niém tin ngin can su tién bo,
hiy viét né ra. Sau d6, hiy tim cach loai bd nhiing thit d6. Thong
tin ban tim thay thudng sé ph4 hliy niém tin giéi han va dua
ban vao Con Kénh ctia déng luc 1én lao.

Khi né két thic, héy di tiép (Vu viéc Banh mi Phap) - Chi vi
chuyen gl d6 da xay ra trong qua khit khéng cé nghla no sé lai
x4y ra. Diéu tbi chuin bi chia sé véi ban da qua cl rdi, nhung
that xau ho 13 né lai ding. Trudc ndm 18 tudi, téi tranh dn banh
mi nudng kiéu Phap nhu tranh bénh dich. T6i biét banh mi Phap
sé khién t6i phat dm vi ltic 1én 6 tudi, toi d3 in banh mi Phap va
chi vai phtit sau, t6i @6 bénh. T6i nén 6i nhiéu ngdy. Sau dé, khi
xét lai moi viéc, t6i biét baAnh mi Phap chinh 13 thd pham. Vao
Itic @6, t6i d3 thé sé khdng bao gid dn banh mi Phép.

Tuy nhién, nim 18 tudi, téi bi @it vio mdt tinh thé kinh khing
gitta chét déi hoac an thi duy nhat con sét lai — banh mi Phap.



T6i 4n né véi d6i mdi run 14y bay. N6 ngon. Thit ngac nhién, t6i
khong bi nén 6i! Nhiéu nim sau, me néi véi tdi raing nam 6 tudi,
t6i bi nén nhiéu ngay do bénh ctim, khéng phai do banh mi
Phap. Vi viy, diéu gi ting x4y ra khéng c6 nghia né sé xay ra lan
niia. Pling € 12 nim trdi di ma khong dn banh mi Phép.

Lién quan téi thanh cdng ctia doanh nghiép, ban phai biét ring
viéc danh bai hodc thay déi niém tin gidi han ctia minh 13 vo
cling quan trong, khéng can tranh luin. Chi khi cé Con Kénh
ctia nhitng niém tin cho phép, ban méi cé thé bat dau tién vé
phia trudc va xay dung khat khao ctia minh.

LOI KHUYEN

Kinh doanh thém nhiéu dich vu/hang héa — Néu ban khéng mudn
tén xu nao, hdy su dung Trang mang rao vdt dé quang bd. Hay liét
ké nhiing san pham hodc dich vu ma ban khéng bi tinh phi.

VUGOT QUA NGAY THU NHAT

Kéo d6 Biic Tudng va dung 1én Con Kénh 14 médt viée 16n va cé
tdc dong manh. Nhung 1am sao dé duy tri dudc niém tin qua
ngay dau truyén cdm hing d6? Su thuc 13, ban s& phai lo xiy
dung Con Kénh ctia minh hing ngay dé né trd thanh mét théi
quen. Sau day 1a moét vai bi quyét gitp ban duy tri tu duy
DNGVS.

Hiy hanh d6ng vdi long quyét tAm, chit khéng phai theo logic

Niém tin chinh 13 nhitng phan ing cdm xtc c6t yéu, ching
khong dua trén logic. Néi cach khéc, niém tin chinh 13 nhiing
suy nghi 4n sau suy nghi ctia ban. Néu ban ho to: “T6i sé thanh
cong,” nhung quyét tdm cfia ban lai néi: “Ban khong thé, vi ban
d3 ec,” quyét tAm ctia ban sé thing va ban sé thanh ké d& ec
that. Téi khéng hé cudng diéu hda tam quan trong clia viéc nay.
Chung ta déu dat dugc nhiing diéu ching ta thit su tin tudng -
day khoéng phai 13 trd bip ma 1a khoa hoc vé cd ché hoat dong



clia con ngudi. Hiy quan tdm téi nhiing suy nghi 4n sau... su
quyét tam.

Tham gia dang nhom

Thay ddi niém tin thudng khong xay ra chi véi mot cai bung tay.
Nhung cé mét phuong phap thay d6i niém tin rat hiéu qua, dé
14 x4c dinh nhém ngudi di dat duge thit ban mudn va bam chit
1dy nhém dé. Néu ban xac dinh dudc dic diém chung clia nim
ngudi than quen nhat, ban sé thay minh ciing cé nhiing dic
diém dé. Hay chon ban dua vao nhiing gi ban mudn trd thanh.
Tiép thu moi thi c6 thé tit ho va hoc héi tit moi co héi. Pua ho di
in toi, tham gia cac su kién mé réong quan hé va don gidn 1a
danh thoi gian véi ho.

Dudi day 1a 16i khuyén cta tdi vé viée giit vitng niém tin trong
kinh doanh:

Chia sé suy nghi

Ban sé& khong tin dugc cé bao nhiéu ngudi tiép can t6i va néi ho
cé y tudng tri gid hang ty do6-la, nhung lai ngai chia sé véi to6i
hoic véi bat ky ai khac vi sg bi an cap ¥ tudng. Cudi cling, nhiing
suy nghi d6 va khodnh khic truyén cdm hitng bi d4nh mat. Hay
chla sé 2% tucng véi nhiing ngudi dang tin cay, chi la tranh duara

“cac yeu to tuyet mat”. Viéc chia sé y tudng cling c6 niém tin cfia
ban vé y tudng d6 va ban sé nhanh chéng hanh déng.

Hiy biét rang cic phan hdi vé y tudng clia ban 1a mién phi va
thudng cling ddng gia tuong tng. Nhung néu ban chia sé suy
nghi véi nhiing ngudi “ting lam, ting trai nghiém” thi phan hoi
thu dudc cé thé 1a vo giad. Khi ban chia sé y tudng, niém tin ctia
ban sé 16n dan va moi ngudi sé bat dau coi trong ban. Vong xoan
di 1én bat dau tit d6.

Phét 16 hay Ngudng mo



Ping phét 16 nhiing ngudi bat déng quan diém néu ho 1a khich
hang tiém ning hoic nhiing ngudi dang tin di tiing th nghiém
diéu ma ban du dinh 1am. Hiy phét 16 néu ho chi ¢6 ding vé
phia ban hay dang ndi tit géc d6 thd d. Phan hoi tot nhat dén ti
nhiing nguoi tung lam viéc ban dang lam.

T6i khdng thé néi cho ban cé bao nhiéu ngudi khuyén téi diing
khdi su kinh doanh va doanh nhin khdi nghiép chic chin sé
that bai; duong nhién, khéng ai trong s6 ho tiing cé kinh
nghiém dé chtin minh quan diém dé. Khi t6i néi chuyén véi
nhiing doanh nhin thanh céng, phdn ing ctia ho hoan toan trai
trudc. Ho vo tu chia sé nhiing 16 trinh ho d3 trai qua khi bat dau
mot cong ty. Hiy luén ngudng mo nhiing ngudi tung lam, tung
trdi nghiém va hay phdt 16 nhiing ngudi khéng nhu viy.

Hanh dong manh mé, dut khoat ngay lap tuc

Pung thé, chét tiét. Bat ctt viée kinh doanh nio cling sé cé ltic ¢
mdt ngly, mot thang hoic ca nim den t6i. Ban sé phai vat 16n
mdt thoi gian. K& cd 6ng 16n ciing chat vat. Gary Erickson, nha
sang 1ap clia Clif Bar, nha san xuit thuc pham dinh dudng va
ning lugng hitu co, dd phai séng trong mdt ga-ra, 1am céng nhat
va thic cd dém dé tao ra sin pham. Thanh céng ban dau ciia
doanh nghiép chinh 14 viéc cé thé ton tai, chit khéng phai phat
trién. Hay khdi dau véi niém tin, su tip trung va hanh dong dé
phat trién manh mé, d1 ban dau, tat ca nhiing gi c6 thé 1am chi
12 cat canh khdi mit dat ma thoi.

Nghiém tic ddy, manh mé va dit khoat ngay lap tic

Piéu toi té nhat 1a ngay tit dau d3 khong thi stic. That budn, hau
hét moi ngudi déu khéng thl stic minh. Hau hét déu khoéng
nam bat cd hdi. Thit dang tiéc néu ban ndi: “Tdi con chua ting
thit.” Hay nghe day, ban cé thé that bai va kém cdi, nhung ban
chi biét diéu dé néu da thit. Gary di khong tit bd khi thiét bi ctia
minh ct hdng mii vi hdn hdp Clif Bar ctia 6ng qua day. Ong di



vugt qua nhiing trd ngai dudng nhu khéng thé vugt qua dé cho
ra d6i mot trong nhiing céng ty thuc pham lanh manh thanh
cong va dudgc ua chudng nhat tai My hién nay.

Thanh céng ban dau ctia doanh nghiép thudng dudc xic dinh
bang kha ning ton tai cia né. Nhung t6i ddm ca rang mot khi d3
bat dau, tu nhién ban sé diing dudc trén d6i chan clia minh va
khong nhitng ton tai ma con phat trién nifa. Vi vay hiy tim ra
diém ding d6, bat dau tu tin budc di va sau dé chay dua trong
cudc marathon khdi nghiép dé gianh chién thing. Trudng hop
té nhat u? Ban khong hoc dudc gi, khong phat trién dudc va that
bai; nhung ding lo 1ang, mét DNGVS thanh céng khac sé cé viéce
dé dgi ban lam. That bai 16n nhat 13 chua ting th diéu gi.
Nghiém tiic ddy, hiy hanh ddng manh mé, dut khoat ngay 1ap
tlc va tién 1én.

LOI KHUYEN

Nhiing 10i khang dinh hiéu qud hon - Viéc ding ddy va tuyén bé
hodic qud quyét rang “Viéc kinh doanh ctia téi rit tot dep” cd thé sé
khéng thuyét phuc dudc ban rdng né that sy tot d‘ep Va suy nghi dn
chuta sau suy nghi nay sé nodi diéu ngudc lai. Hay stz dung thu thuat

cho thém cum tu * co ay nghz hodc “anh dy nghz truo’c 13i ndi ctia
ban. Vi du: “Anh dy nghi viéc kinh doanh clia téi tét dep.” Khang
dinh nay tu nhién sé c¢é tdc dung, vi ddu dc cua ban duodc dinh hinh
dé bién nd thanh su thdt. Néu ngudi khdc tin vao diéu gi dé tich cuc
ndi chiing ta, chiing ta tu nhién sé tin va phdt trién theo hudng do.
Déy la vong xody tu duy, nhung chdc chan nd hiéu qua. Hay thi di.
(Piéu nay ciing hiéu qua trong viéc chon thanh vién khdc gidi, chi it
la ngudi ta ndéi vdi téi thé. Téi la mét ngudi dan éng cd gia dinh
hanh phiic — hodc t6i nén noi la: “Vg toi nghi téi la mdt nguoi dan
ong hanh phuc.”)

NHIEM VU RAT KHA THI



Nhiéu ngudi néi mét viée 1a bat kha thi bdi trude @6 né chua
tung dudc thuc hién. GiG t6i sé “khai quat” mdét Anthony
Robbins bé nhé noi ban. Néu xem xét tit “bat khia thi”
(impossible), ban sé thay thuc ra né dude ghép bdi hai tit “Rat”
('m) va “Kha thi” (Possible). Tit by gid, bat cit khi ndo cé ngudi
néi diéu gi d6 1a bat kha thi, hiy coi dé 1a “Rat kha thi”. Va nhu
thé tiic 13 “T6i rat kha thi” va sé dat dudc bat cit thit gi toi tin.

Trudc anh em nha Wrights, ngudi ta nghi viéc con ngudi cé thé
bay 1a bat kha thi va né ding nhu thé. Sau dé, may bay dudc tao
ra va gio thi viéc bay 1a hoan toan kha thi.

Néu anh em nha Wright tin 16i nhitng ngudi néi rang viéc con
ngudi bay 13 bat kha thi, ngay nay chiing ta cé thé da khéng cé
mady bay. Tién bd thudng lién quan téi viée danh bai nhiing cai
cfl va 1am diéu bat kha thi.

Ngay nay, nhin vao cac chuyén bay, ching ta biét viéc con ngudi
bay duong nhién la kha thi. Khéng can g101 giang gi cling biét
diéu dé. Nguyen nhan ban va to6i tin vao dleu dé 1a béi khi ching
ta sinh ra, cdc chuyén bay d3 cé r6i; d6 1a tat cd nhitng gi ching
ta biét. Vi nhiéu ngudi, mang Internet ciing nhu thé. Puong
nhién 13 né kha thi, ton tai, hoat déng va tuyét vdi. Nhung néu
ban quay trd lai thoi diém trudc khi Al Gore tao ra Internet, suy
nghi vé viéc trao d6i song song mot buc thu vdi bat ky ai & bat
cl ddu trén thé gidi 1a dién ro. Ngay nay, ban lai bi ché nhao néu
glii thu qua buu dién thay vi e-mail. Ké ca e-mail cling dang dan
trd nén cili; bdi né ciing chi 1a mét hinh thic giti thu kiéu khac
ma théi. Gid day IM-ing mdi 14 cach t6t hon. Moi thit déu 1a bat
kha thi trudc khi ching ton tai.

Ngay nay thi gi la bat kha thi? Hay tim ngtidi néi diéu g1 do la
bat kha thi; ho thudng dang trut bo mdt néi that vong ma théi.
Ciac DNGVS biét rang dang sau moi su that vong 13 mot san
pham hoic dich vu méi va dang sau mdi sy bat kha thila cad mét
mé vang co héi kinh doanh.



Liéu viéc c6 dudc dd in ngon & trudng dai hoc cé “bat kha thi”
khong? Viéc vugt qua clta an ninh san bay cé “bat kha thi”
khong? Viée dich chuyén ttic thoi cé “bat kha thi” khéong? ... Hay
bién diéu “bat kha thi” clia ngdy hém nay thanh viéc kinh
doanh ctia ban. Hiy bién né thanh kha thi.

HANH DONG NGAY BAY GIO

Trudc khi ban chuyén sang chuong tiép theo, hiy danh nta gid
dé hoan thanh ba bai tip sau dy. Néu khong, tat ca chi 1a khai
niém chit khéng dudc ting dung. Ban can hiéu niém tin cta
minh ca trude va sau — dé chinh 13 nén tang ctia thanh céng.

1. Vach tran Bic Tudng clia ban. Lip danh sich tat ca cic niém
tin gidi han cfia ban, cho di ching ngd ngan dén dau. Néu ban
thay kho, hay st dung danh sach nhiing 16i bién ho lam diém
xuat phat.

2. Xem xét Con Kénh cfia ban. Viét ra cdc niém tin cho phép ctia
ban, nhiing diéu chic chin gitp ban nam lay cac co hoi va suy
nghi nhiing diéu 16n lao. Lai thay qua kho sao? Hay nghi vé cac
thanh tuu cia ban. Ban dat dudc chiing bang cach nao? biéu gi
ban biét chic chan sé gitip ban dat duge thanh tuu?

3. Kéo d6 Bic Tudng va xiy dung Con Kénh. Day thit su méi chi
1a bat dau, bdi ban sé tiép tuc kham pha ra ca niém tin gidi han
1an cho phép ctia minh khi trai nghiém cudc séng. Con hién tai,
hiy béc tran nhiing niém tin d6 véi cac tuyén bé qua quyét va
1ap ké hoach hanh d6ng dua trén nhitng niém tin cho phép, ca
mdi 1an ctl.



Chuong 3

PAM ME VA QUYET TAM CAO PO TRONG
BAN

“Bdt mot con cd cho mdt ngudi va ban cé thé bdan con cd dé cho anh
ta. Day mét ngudi cich ddanh cd va ban sé phd huy mét cd hoi kinh
doanh tuyét voi.”

— Karl Marx
va di theo tiéng goi con tim, t4i ndi ma né mach bao. Trai

tim ban don gian 1a ban d6 din dén vin ménh ctia céng
ty ban; va cai dau chinh 1a hé thong diéu hudng.

N én tang thanh cong cfia bat ky DNGVS nao 1a 1ang nghe

Khi thay bung minh s6i ung uc, ban sé nhanh chong va chu
dong di téi nha tam. Khi téi dé, ban danh vai gidy chuan bi cho
cong viée sap tdi. Dudi day 1a cach dau éc ban dang dinh hinh
tinh huéng.

Kha ning bi hodn ra sao? Khé cao u? Khong hay rdi. Ctta bi khéa
u? Chét tiét! N6 khéng khéa! Khon nan, ma thim chi khéng
dong chiat vao duge. Thdi gian dang troi qua; phal nhanh hdn,
phal ngh1 Chen gia du:ng tap chi va mot vai chiéc khin tam sau
ctta dé can nhitng vi khach khéng moi thi sao nhi? Ban phai
ngin khéng bi bat gap khi dang “hanh su”. Gid thi clta di dugc
xtt 1y r6i, con hé thong thong hoi cé da tot dé xit Iy mAay van dé
“ngoai ria” khong? Quan trong nhat 1a c6 &l tiéng on dé at di
nhiing Am thanh khéng mong dgi khéng? Thit tip hing giong
cling 13 mot viée théng minh, dé phong khi ban can 4m thanh
dé nguy trang.



Moi thi da dugc kiém tra. Gid 1a Itc bit tay vao viée. Oi chét! Ban
quén kiém tra cudn gidy vé sinh. Chac rdi, chi cé ba miéng gidy
ling ling dang dung dua trudc gi6. Ban lai mac ket 1an niia
trong khi quan van con tha dudi chian. Nhung ban 13 mot
DNGVS. Lan nay thi rat dé dé léo 14i. Pén lic 1am néng chin
minh r6i.

PHAI LAM GIi? PHAI LAM GI?

Hiy 1am diéu gi &6 ban mudn 1am vi ban yéu thich né, dam mé
né va vi nd cd tac déng tich cuc. Chao 6i! Nghe cao quy qud, phai
khong? Lam viéc ban yéu thich 13 diém khéi dau tuyét voi,
nhung khéng cé nghia 1a chic chan ban sé kiém dudc tién. Téi
c6 thé danh hang thang néi vé nhiing chiéc 6 t6 tdc do cao vi toi
yéu, dam mé va phan khich véi né. Nhung trit khi t6i cé cudc
song du da, con khong thi d6 chila mét s3 thich dit dé ma théi.

Pam mé chinh 13 xuat phat diém. Khong cé gi phai ban cii vé
diéu d6. Néu khdong dam mé cdng viée clia minh, ban sé thit su
chit vit @€ duy tri mot doanh nghiép mdi, chua tinh téi viée
vugt qua nhitng thing ngly den t6i. VA néu khéng dam mé
nhiing gi minh lam, thi ngudi dam mé né sé da ban khai vi tri
d6 chi trong vai ba ngay.

Thanh céng lau dai doi héi lugng khach hang ngay cang phat
trién, dong tién 6n dinh va kha ning vudt trdi hon d6i thii trong
tiing budc di. Trudc khi quyét tdm kinh doanh bang ca trai tim,
hiy cam két bang khoi éc va ddm bio rang ban cé thé trd 16i cO
cho nhiing cdu hdi sau:

1. Ban c6 thé kiém dugc nhiéu tién tir viéc lam nay khéng? Tic
13, c6 thycla c:ong viéc kinh doanh nay mang vé cho ban du tién
dé chi tra tat ca cac chi phi VA danh ra NHIEU TIEN dé tiét kiém
khong?

2. Ban c6 thé kiém dudc tién mét cach bén vitng khong? Nghia
1a cong viéc kinh doanh mdi nay cé mang lai dong tién thuong



xuyén, ding ké hoach vi ngiy cang ting cho cdéng ty ban
khong?

3. Cong viéc kinh doanh nay cé thé bit dau vdi rat it hodc tham
chila khong can tién khong?

4.Ban c6 mudn trd thanh mot doanh nhan khéi nghiép dua trén
cong viéc kinh doanh nay thay vi la mét ngudi lam viéc tu do
hay khéng? Lam viéc tu do tic la ban lam thué nhung khéong bi
rang budc véi 6ng chi. Mét ngudi lam viéc tu do tip trung ciing
c6 thanh thao nghé ctia minh, trong khi @4, mét doanh nhan
tap trung vao xiy dung cac hé thong ho trg nghé doé.

5. Ban cé cuc ky mong mu6n tiéu thu san pham/dich vu nay
nhung lai khéng tim thay ndé khéng? Néu co, ban chinh LA
nhdém tap trung.

6. Ban cé biét ngudi nao (khéng than quen) cé cling méi quan
tdm nhu ban khoéng? Nhitng ngudi that su mudn sdn pham/dich
vu nay va cling khéng tim thay né?

7. Viéc kinh doanh niy cé nhat quan véi cac gid tri cia ban
khong? Vi duy, kiéu don gian tiét kiém thi tot hon hét 1a nén bat
dau vdi thuong hiéu kiéu nhu Old Navy thay vi Polo.

8. Moi ngudi ¢ bi chia thanh hai nhém cé quan diém trai ngugc
nhau vé y tudng ctia ban khéng? Nghia 1a ¢é ngudi nghi rang d6
1a y tudng tuyét vdi con nhitng ngudi khic nghi né chan ém
khong? Su phan hda nay la mét chia khda quan trong dua tdi
thanh c6ng vi né sé mang t4i su nhan biét tit ca hai phia. Phia
ghét ban sé binh pham vé né va phia yéu ban sé bao vé né. Hiy
xem cac v tudng phan cuc khién ca hai phia néi vé viée kinh
doanh ctia ban nhu thé nao.

9. Viéc kinh doanh cfia ban cé phai 14 thuong vu mot mat mot
con chi thuc hién mot 1an, hay ndé ¢ thé linh hoat va thay doi
khi phat trién 1én? C6 thé ban dau ban chua lam ding hoan toan



va ban cé thé phat hién ra nhiéu diéu mdi vé ban than. Mot chut
linh hoat trong viéc kinh doanh c6 thé gitp ban di con dudng
dai hoi hon.

Xay dung viéc kinh doanh trén co s& dam mé rd rang 1a phan
quan trong nhat trong thanh céng bén viing cia doanh nghiép,
nhung chi dam mé thi sé khong khién ban thanh céng. Hay ho
trg né bang cach tra 15i cé cho tat cd nhiing cau hdi vé nhu cau
thi trudng cd ban trén, diéu nay sé gitip ting co hdi thanh coéng
ctiabanlén 10 lan.

Gid 1 Idc ho tro dam mé va tiém nang cuia ban bang long tin,
mdt bd cdc Nguyén tic Bat bién tao nén xuong sdng ctia cdng ty
ban.

LOI KHUYEN

Danh thiép — Ban khéng can phdi c¢é danh thiép mdi cé thé bat dau,
va khi ban trd thanh mét éng 1on, ban sé khéng mudn dua né cho
ai. Vivay, hdy bé qua viéc in danh thiép, thay vao dd, hay thu thdp
danh thiép ctia nhiing ngudi khdc khi ban gdp ho. Sau dé giti e-mail
tdi nhitng dia chi lién hé dé, va dé cho chit ky cua ban déng vai tro
nhu mét danh thiép do, véi thong tin lién lac, duong dan téi trang
web, blog hodc trang mang xd héi ctia ban.

BAN DAI DIEN CHO PIEU GI?

C6 mdét doanh nghiép nim ngay gan Sydney, Uc cé tén 1a
Gorgeous Things (Nhiing diéu tuyét vdl) Nglidl sang 14p céng
ty, ba Lesley-Ann Trow, da chat vat nhiéu nim vdi nd. DU vin
ludn kiém dudc dh tién dé sinh song, song ba chua bao gid thit
su phat trién va chua tiing cam thay dudc tiép thém stic manh
tlir cong viéc cia minh. Véi ba, viée kinh doanh 14 mét dudng
ham dudng nhu khéng cé dnh sdng & cudi dudng.

T4t cd da thay do6i khi ba nhdn ra nhiing gi4 tri c nhan cta
minh thudng xuyén bi thda hiép, ha thap hoac thdm chi phét 16



dé dap Uing mong doi cia khach hang. Khoanh khic biing tinh
ay dén khi ba nhan ra su thi thach khéng ngitng ddi véi nhiing
gia tri cfia ban than chinh 13 két qua ctia cdc hanh ddng va niém
tin ctia ba.

Ngay 14p ttic ba hanh ddng va coéng viéc kinh doanh di thay d6i
hoan toan. Lesley-Ann x4c dinh cho minh nam Nguyén tic Bat
bién ma ba chua tiing that su thita nhén, chit chua néi téi viée
dua né vao vin ban chinh théng. Ba viét ra tat ca nhitng thit ma
minh dai dién va khong dai dién. Sau d6, ba thay d6i doanh
nghiép cia minh.

Moi thu trong cong ty pha1 tuan theo cac Nguyen tac Bat bién
cuia ba, néu khong, né sé bi loai bd. Néu mot san pham khong
nhat quan VGi cac gia tri cua ba, du no6 cé ban chay thi cung bi
loai bé. Néu mot nha cung cap khong c6 cung cac gla tri vdi ba,
thi du dé la nguon san pham gid ré, moi quan hé cung sé cham
dut. Ba khong con ¢d gang ban san pham, thay vao dé, ba lya
chon chia sé nhitng cdu chuyén vé cac Nguyén tic Bat bién ciia
minh va cdch ma san pham ctia ba hd trd cho nhiing gia tri @9.

Viéc kinh doanh bat dau ting theo cip s6 mii. Nhiing sin pham
cti phi1 hop véi cdc Nguyén tac Bat bién clia ba bat dau ban chay
nhu thé chua tiing xuat hién trén thi trudng. Trang web clia
cong ty dudc thiét ké lai, thé hién tron ven cac gia tri ctia b3, thu
hut lugt truy cip gap hon 50 1an so vdéi trudc. Nhitng ngudi tiéu
ding cé cling cdc Nguyén tic bat bién quay lai thudng xuyén
hon va mua nhiéu hon. Quan trong nhat, gié ba rat, rat hanh
phuc. Theo nhu 1Gi cta Lesley-Ann: “S3 httu mét cong ty phan
anh hé thong gia tri cd nhan cia minh giéng nhu cé mét ngudi
ban tri ki vay. T6i khong thé mong diéu gi tot hon nhu thé.”
Cong viéc kinh doanh ctia ba dy di thoat khéi dudng ham va
mait trdi dang chiéu sang ruc rd.

CAC NGUYEN TAC BAT BIEN (BO LOC CHO MOI THU)



T6i coi trong va tin tudng nhiing ngudi ddm cho di. Néu mot
ngudi chi muén nhan, nhin va nhan tit tdi, toi sé ddy ho ra xa
that nhanh. Nhung néu ai @6 chan thanh gitp d& ngudi khac,
t6i sé ting hd va mudn giao két véi ngudi dé. Téi cling sé di ra va
gitlp d& ngudi khac. Khi ai dé c6 ging 1oi dung t6i, hiy coi
chitng, diéu @6 hoan toan trai véi nhitng niém tin cfia t6i va to6i
sé rat buc. T6i nd luc tao 1ap, xdy dung va tham gia cic tinh
hudng rd rang cé 1di cho d6i bén vi @6 1a nhiing nguyén tic cin
ban ctia toi.

Tat ca ching ta déu cé nguyén tic riéng. P6 1a nhiing gia tri
chiing ta luén tuin thit va hiém khi di chéch, téi goi d6 1a cac
Nguyén tic Bat bién. Khi vi mét Iy do nao @4, ching ta di chéch
khoi nhiing nguyén tic ay, cic cAm xUc clia ta sé gidng mot don
ning né 1én ta va nhic ta rang viéc thda hiép nguyén tic cot 16i
ctia ban than t6i té nhu thé nao. Gidng nhu canh tay ndi dai, ci
mbi khi chiing ta pha v& nguyén tiac cia minh, luong tim sé
tim 14y va triing phat chiing ta. Pé trd thanh mdt doanh nhan
thanh céng, ban phai tuin thd cic Nguyén tic Bat bién clia
minh.

Céc gia tri cfia ban néi 1én nhiéu diéu vé ban ciing nhu kiéu
doanh nghiép ma ban sé tao ra. Ban phai ddm bao su nhat quan
tuyét doi gitta cac gia tri clia ban thin va doanh nghiép. Néu
moi thi ban 1am trong céng ty nhat quan vdi cac gid tri ctia ban,
ban sé& hanh phtic va luén cadm thay c6 cAm hiing 1am viéc.

Tuy vay, cdc Nguyén tic Bat bién khoéng chi 1a mach nguén cam
hiing va su thda man cadm xuc ctia ban; dé 1a nhiing b loc cho
moi xem xét va quyét dinh ctia ban trong kinh doanh. Ban nén
thué ai? Ban nén ban gi? Dich vu cham sdc khach hang ctia ban
nén hoat ddng nhu thé nao? Ban nén 1am viéc véi nhitng nha
cung cip nao? Ban muén phuc vu khach hang nao? Bat ci ciu
héi nao vé viéc kinh doanh cfia ban déu phai di qua bd loc cac
Nguyén tac Bat bién. Néu chiing khéng phit hgp véi nhau, ding
lam.



Cac Nguyén tic Bat bién 1a xuong sdong ctia doanh nghiép. Néu
xuong song bi veo, kha ning phat trién ctia doanh nghiép sé bi
ton hai 16n va céng ty clia ban sé lao déc thay vi tién 1én phia
trudc. Cong viéc cia ban, mdt DNGVS, chinh 13 tré thanh ngudi
nan khép xuong cho doanh nghiép ctia minh. Ban phai giit cho
xuong song clia cong ty ludén thang bang cich ddm bio ting bod
phin déu nhait quan vdi cdc Nguyén tic Bat bién cia minh.

Ban d3 biét tam quan trong ctia nhiing nguyén tic d6, gid 1 Itc
tim ra chiing. Tin t6t 1a ban vén di biét ching réi. Tin xau la
chiing van dang ton tai & muic d6 cAm xtic chit chua phai 1a suy
nghi c¢é nhan thtc. Dé tim ra ching, ban can suy nghi vé qua
khi clia minh, xem xét tiing tinh hudng khién ban tiic giidn
cting nhu moi tinh hudng khién ban cdm thay hanh phic. Piém
gidng nhau trong nhiing tinh huéng khién ban budn phién 1a
gi? bau la nguyén nhan that su phia sau nhiing nguyén nhan
khién ban tiic gidn? Nhiing gia tri ndo da bi théa hiép?

Hiy dit ra cac cau hdi tuong tu vé nhitng tinh hudng khién ban
hanh phtc. Piém giéng nhau trong nhiing tinh hudng khién
ban hanh phtc 14 gi? Nhitng nguyén nhan c6t 16i that su khién
ban hanh phtic 12 gi? C6 diém gi & nhitng tinh hudng tu nhién
khién ban cdm thay hanh phtic? Gi4 tri nao ctia ban dugc dé cao
trong nhitng tinh hudng nay?

Mot s6 gia tri pho bién ma nhiéu doanh nhan phat hién ra va st
dung dé thiét 1ap cac giai doan cho céng ty bao gom:

- Chap nhan rtiro
-boclap

- Trung thuc

- Kha nang ldnh dao

- Lam viéc nhom



- Gitp d6 ngudi khac
- An toan

- Pang tin cay

- Sang tao nghé thuat

Danh sach nay tét nhung cling chua da t6t. N6 rit TE NHAT!
Ban cé muén lam viéc cho mot céng ty co nhfIng gia tri kho
khan nhu thé khéng? NhIIng bd loc nay la qua rong, ching
khéng tao ra hinh anh ro rang trong dau ban va cung khong
thda ddng. Néu nhiing gia tri do khong gdl 1én cdm xuc ban
nang manh mé trong ban, ban can dio sau, siu hon nita, dé tim
ra cic Nguyén tic Bat bién ctia minh.

Mot khi d3 xac dinh dudc cac gia tri cia minh, hdy ghi ching lai
theo cich hoa hdp véi tAm hon ban. Pling viét theo cich ma me
ban thich, hay theo cach ban nghi khach hing muén nghe, hoic
theo cich ngudi ban luat su cia ban cho 13 chuyén nghiép nhat.
Néu ban lam suy yéu nhiing gia tri nay, ban sé chi tu 1am tén
thuong ban than va theo thdi gian, cic cdm xuc cta ban sé lai
ndi 1én va gidng mot don chi mang. Cac Nguyén tic Bat bién can
khién ban dung téc gdy mébi khi doc, néi va méi lan nghe chiing.

LOI KHUYEN

Phong hop — Khéng cé chd nao hop hanh tét hon hodc ré hon la tai
mét tién sanh khdch san dep. Hay tim ra mét vai noi nhu thé trong
khu vic ctia ban vdi khéng gian ngoi thodi mdi va yén tinh cung vdi
6 cam dién dé cam may tinh xdch tay. Cdc vuon uom doanh nghiép
nhé thuong cé khéng gian hop mién phi hodc vdi chi phi thdp cho
cdc doanh nghiép khdi nghiép, hodc ban cd thé muon mién phi mét
phong hop thu vién cho lan hop téi. Vi néu ban cd ké todn hodc ludt
su, sao khéng héi ngudi dé cho muon phong héi thdo ctia ho.



Vi ban van dang doc cudn sach nay, tic 1a ban thudc dang gai
gdc va cé thé sé thay chan nhiing gia tri trudc d6 khi dugc kich
thich bdi nhiing diéu sau:

- Khong Tra tan — Piy 12 mot gia tri clia cic san phim thuc}c:
hang do6 da Hedgehog, mét cong ty DNGVS khong bao gig “tra
tan” khach hang bing thu ric, an pham quang cio hoic goi
dién.

- Tién M4u - Céng ty DNGVS Action Figure Woman coi tién clia
minh 12 mau va di 14p ra moét “ngudn du trit mau” thudng
xuyén dé ké ca trong tinh trang khan cap, né van cé thé song
dugce. Cong ty clia toi cling st dung Nguyén tic Bat bién nay, véi
cach thitc ctia riéng minh.

- Tich cuc hay 13 chét! - M6t gia tri clia ¢6 van ciia tdi, Howard
Hirsch, Nguyén tac Bat bién nay 1a Iua chon chi 1am viéc véi
nhfing ngLIdi cé thai do tich cuc. Howard tung chay mét quang
cdo dé tim nhan su véi thong diép: “Kinh nghlem khong quan
trong. Bat budc pha1 cd cai nhin tich cyc vé cubc song,”
nhiing Ung c vién phu hgp vdi gid tri nay di Ung tuyen.
Howard Hirsch r6 rang 1a mét DNGVS.

- Hy sinh — Nguyén tac Bit bién nay 1a viéc tao ra m@t cong ty
noi moi ngudi giup dé 14n nhau. Khi ¢6 van @é, nguiﬁ & gan tinh
hudng nhat, du 1a cht tich cong ty hay nhan vién tip su, déu
phai nhay vao va giai quyét.

- Khéng 1am viéc véi ké khén - PAy 14 mot trong nhiing gia tri
clia toi. Cude séng qua ngian dé phai hdp tac vdi nhiing ngudi
coc 16¢, thd 16 hoidc coi minh 12 s moét. Néi mot cach don gian -
doi qua ngan dé danh chd cho nhitng tén khon.

- Tron nhu bg - Pay 1a gia tri ti Roof Deck Solutions, mét cong
ty TNHH chuyén lap @it mai hién di d6ng chat lugng cao cho
cic cin ho & New York. Méi du 4n ho tham gia déu doi héi cong
tac hau can cuc ky phtc tap. Dé ddm bado khach hang khong



phai lo 1ang gi, cac du 4n phai chay tron tru nhu bg. Vi thé, Roof
Deck Solutions chi 1am viéc véi cac nha cung cap va chi thué
nhiing nhan vién di phat trién dudi ap luc cuc 16n va cé cing
gia tri véi ho vé nguyén tiac moi thi phai “tron nhu bo”.

- Cho dé cho - Pay 1a mot gia tri khic clia cdng ty toi. Nguyén tac
Bat bién nay 14 viéc cho di vi niém hanh phtic khi dugc cho di
ma khéng mong nhan lai bat ci thit gi. Tudng tu, chiing ta lam
viéc chiam chi vi niém hanh phtc khi dude 1am viéc chim chi.
Ky la 13, moi thit kiéu gi cling sé lai quay trd lai vdi ta.

- Tot vita dii 1a chua &1 - Pay 1a mé}t gia tri khac ctia hiang d6 da
Hedgehog, tuyén bd réng mdi san phim va trai nghiém cta
khach hang pha1 tuyet voi. Khéng phai 13 t6t ma 1a tuyet VOi.
Nguyén tic Bat bién nay dudc treo trén tucng trong Xlidng 4]
St.Louis ctia ho, nhic nhd moi ngudi raing moi san pham phai
hoan héo.

- Lat ngudc tinh thé — Matt Kuttler, Cht tich ctia ReStocklIt, da
néu 1én Nguyén tic Bat bién nay. Bat cit khi ndo khach hang phai
d6i mat véi mot van dé hay cau hdi, d6i ngli cia Re-Stocklt sé
hanh déng ngay dé stta chita né. Giong nhu véi médt con rua khi
dang bi 14t nglta, mét chut nd luc sé gitp khach hang ding diy
1an niia va tién vé phia trudc. Matt Kuttler 14 mt DNGVS.

- Chuing ta DEU biét khach hang! — Mot gié tri khéac dugc ké thita
tl cOng ty trudc ctia tdi. Nguyén tic Bat bién nay 12 viéc biét 16
khach hang cia minh. Chung t6i déu din nhin dudc cac cudc
goi hé trg kj thuat va nhan vién cfia chting t6i dudc yéu cau
phai biét rat rd ciu tra 18i - va cd khach hang.

Hién nay chiing ta niu in bang gas! Nhitng Nguyén tic Bat bién
nay noi tdi t6i va danh thic sy to mo 16n noi t6i véy nghia clia
ching. Nhiing nguyen tac nay dé cap rd rang vé viéc né 1a g1 va
khong pha1 la gi. Chung tat nhién tao ra nhumg hinh anh song
dong, rd rang trong dau téi (ding hdi téi vé nguyén tic “Tra



tan”). Va ching hoan toan rdng ddng vdi vai ngudi cu thé
nhung sé bi nhiéu ngudi khac bac bd. P4 1a diéu ban mudn.

S6 lugng Nguyén tic Bat bién dé quan ly nhat 13 tit ba téi nam.
Thuc t&, ban cé thé cé téi 10 hodc hang trim nguyén tic, nhung
s6 lugng dé 1a qua chi tiét va khé nhd. Hay chat loc cac gia tri cot
16i, nhitng diéu cd ban trong niém tin ctia ban.

Mot khi ban xadc dinh dude cdc Nguyén tic Bat bién, hiy tip
trung vao phai iing cam xuc ctia ban vdi nhiing ti d6. Khi mét
gia tri cé gin két cAm xdc manh mé véi ban, @6 12 mot gia tri
quan trong va 13 mdt Nguyén tic Bat bién hoan hdo. Néu ban
khong cam thay diéu d6, hay vt nguyén tic dé di.

Ban cé thé sé ndi: “Nhung toi muon co nhu’ng gid tri ma moi
ngudi déu hidu.” Sai roi! Lam suy yéu cac gia tri cot 16i ctia ban 1a
mot sai lam. Nghe nay, khong phai moi I‘lgU.'O'l déu cé chung gia
tri vo6i ban, ho cling khong nén thé. Thé gidi nay sé chan ngat
néu moi ngum déu c6 cung chung gia tri véi ban. Vai ngudl
dung laco cung cac gia tri véi ban, hola . nhiing ngudi ban muon
t1ep can. Ho sé la nhiing dong ngh1ep tot nhat, nha cung cap tot
nhat va khach hang tot nhat ctia ban. Hay thanh that véi chinh
minh va moi ngud1 cd hoéi phu hop sé dén vdi ban. Ludn ap
dung cac Nguyen tac Bat bién cia minh sé tao ra mot coéng ty
khée manh va ban sé hanh phuc. Téi ddm bao.

ANH CHANG TAI SAO TiM RA LY DO CUA MINH

Mua thu nim 2005, Simon Sinek cham d4y. Anh cadm thay minh
14 ké that bai va bi de doa bdi tat cd moi ngudi minh gip. Simon
khao khat cAm giac chién thing hon bat ky diéu gi. Anh khéng
biét chinh x4c minh da bd 16 diéu gi, don gidn 14 cé thit gi @6 d3
bi b3 13,

Simon bat dau nhin vao nhiing ngud, céng ty truyén dudc cam

hting cho minh, va v cling thich thd véi cach ho truyén cam
hung cho nhiing nguoi khac. Steve Jobs va Apple. Richard



Branson. Martin Luther King, Jr. Chinh trong lic nghién ctu
nhiing ngudi va cong ty ndy ma Simon di cé mot kham phd day
kinh ngac. Khong quan trong ho 1am gi, quan trong 13 ho biét tai
sao ho lam nhiing diéu dé. Simon bit dau biét dudc rd rang tai
sao minh lai 1am nhiing diéu minh 1am.

Sau khi nhin lai ca cudéc d6i minh, Simon thay cé mdt miu so6
chung cho su thanh céng ctia anh. Anh nhin ra rang minh cdm
thay thanh céng nhat khi dugc truyén cadm hiing nhat va khi
truyén lai cAm hiing cho nhiing ngudi quanh minh. Simon di
phat hién ra khat khao, muc dich ctia minh.

Hién nay, Simon Sinek la chuyén gia hang dau hudéng dan cho
cac nha khéi nghlep dang tim kiém muc dich ctia minh, din dat
nhiing ngtIdl mudn kham pha ra Ly do cta ho. Cong viéc kinh
doanh va cudc song clla anh rat tot. Trén thuc té, anh cam thay
thanh co6ng hon va tin hudng nhiéu thanh c6ng hon mdi ngay
ké tit khi phat hién ra Ly do ctia minh. Simon Sinek 1a mot
DNGVS.

Khéich hang ly tudng ctia ban sé bi thu hut téi cong ty ban vi nd
déng diéu vdi ho. Ho cé chung cac gia tri vdi doanh nghiép clia
ban, ho muén nhiing thit ma doanh nghiép ctia ban dai dién; ho
mua Ly do ctia doanh nghiép. Céng ty ban phan anh con ngudi
ban. N6 luc phuc vu muc tiéu cta cudc ddi ban sé dam bao
thanh co6ng cta céng ty. Nhu Simon Sinek di néi: “Ban phai
séng va phuc vu cho Ly do cia minh.”

HANH PONG NGAY BAY GIO

Chi con mot trang nita 13 dén Phan Hai, nhung néu ban khéng
dung lai va hoan thanh ba bai tap dudi day ngay bay gic, ban sé
16 vai thit vO cing quan trong. Va t6i khong chi néi suéng dau.

1. Ban dai dién cho diéu gi? Ban Gng hd nhiing tiéu chuin nao
trong cudc song ca nhan? Trong cudc song, ban mong dgi gi tu
ban than va nhiing ngudi khac? Nhiing khia canh nao ctia cudc



song khién ban cé—m thay kho ra qL}yé'i dinh mot chat? Nhiing
linh vyc nao khién ban khéng mudn déng chén déng tay vao?
Ban cé can tha 16ng khong?

2. B6 Nguyén tic Bat bién ctia ban 13 xuong séng clia cong ty.
Chung dudc xay dung dua trén cac gia tri va dao duc ctia ban,
viy nhiing Nguyén tac Bat bién clia cdng ty ban 1a gi? Nhiing
Nguyén tic Bat bién nay mang lai 1gi ich ra sao cho ban, nhin
vién, nha dau tu va khich hang ctia ban?

3. Nhiing Ly do ctia ban 1a gi? Tai sao ban 14 m6t doanh nhan
kha3i nghiép? Tai sao ban lua chon nganh nay? Tai sao, tai sao va
tai sao? Hay tiép tuc hdi cho tdi khi ban di t4i tAm cta van dé.



Phan hai
SU TAP TRUNG CUA DNGVS

“Columbus khéng cé bat cit ké hoach kinh doanh ndo khi 6ng dy
phadt hién ra chau My.”

— Mary Kay Ash

duy cfia doanh nhan, nhung néi mot cach thang thin thi

né chua dd. Nhu Henry Ford @3 néi: “Néu ban nghi minh
c6 thé hoic khong thé, ban déu dung ca”. Néu ban muén thanh
cdng vdi vai tro mot doanh nhan khdi nghiép, ban phai cé
nhiing niém tin cho phép. Ban phai nghi minh cé thé.

Mcf)t phan 16n clia cudn sich nay dude danh néi vé 16i tu

Trong phan trudc, ban di biét dudc ban ning vay goi minh ra
sao, dam mé ctia minh & dau va thiét 14p 16i tu duy ddm bao
rang ban sé dat dugc muc dich. Nhung dé trd thanh mdt DNGVS
thi can rat nhiéu diéu nita. Gid ban phai cé mdt su tap trung
dién cudng. Moi su tip trung cia ban déu phai trong trang thai
san sang hanh déng.

Khi mét DNGVS cadm nhan dudc tiéng goi clia ban ning, dé 1a
tiéng sbi suc rd rang trong bung, ho sé khong ton thdi gian lap
ké hoach ki ludng nita va chic chin ciing khong chd cho téi khi
nhiing diéu kién 1y tudng xuat hién. Thay vao d6, ho bat dau véi
su tip trung tuyét d6i. Ho phan tich su ngit nghéo ctia co hoi
mdi xuat hién va vach ra nhiing hanh déng chinh can thuc hién.

Vi dy, ho xac dinh ho cé bao nhiéu thdi gian trudc khi bude vao
trang thai khan cap. Ho xac dinh “noi lam viéc” sach sé va yén
tinh gan nhat va kiém tra dé dam bao nd cé day du céng cu



trudc khi bat tay vao viéc. M6t DNGVS ludn san sang xoay s& khi
cac thach thuc xuat hién, vi ho chac chan sé lam dudc.

Cho ra mit va phat trién mot doanh nghiép thanh céng ciing st
dung nguyen tac nhu thé. Cac ké hoach kinh doanh ki hIdng
chang c6 ich gi cho viéc dinh huang doanh nghlep Chung rd
rang trd thanh nhitng chiéc may hit bui hodc néu ban cé tai
xoay s&, sé thanh gia{y vé sinh. Cac muc tiéu hing nim va ké
hoach ndm nam cling khéng dang. Piéu phan biét thanh cong
v4i tham hoa toi té chung quy déu lién quan dén nhiing ké
hoach cuc ky chi tiét, rd rang di cling véi hanh ddng quyét doan.
Ban dang nham téi Két qui nao?



Chuong 4
BAT PAU VIEC KINH DOANH

“Khién moi thit don gidn nhdt cé thé, nhung khéng don gidn hon.”

— Albert Einstein

van hanh x nhu thé cang nhiéu cang tot? Rt nhiéu

doanh nhan tin rang ho cang cung cap da dang hang héa
va dich vu thi cang thanh céng. Van dé 3 day 1a ban cang 1am
nhiéu thi cing kém hiéu qua & moi thit. Ban cang cé it kha niang
khai thac hét nhitng diém manh ctia minh. Va cang cé it kha
ning trd nén ndi bat. Pa dang chi danh cho nhiing thi tim
thuong.

V in biét 12 “cang it cang nhiéu”, nhung tai sao ching ta

Mot su tap trung cao d0 cho phép ban nhanh chéng xac dinh
liéu con dudng minh dang di cé dua tdi bat cit thanh qua nao
hay khéng? Vi con dudng hep, nén khi vap phai mét van dé hoic
chudng ngai vit nao, ban sé nhin ra né ngay. Nhd thé, ban cé
thé diéu chinh nhanh chéng va thudng dé lai rat it hdu qua.

Sau vai nam chat vat véi viéc khdi nghiép, Bill Hewlett va David
Packard mdi tip trung toan tim toan y. Ngay 1 thang 1 nam
1939, ho bat dau moi quan hé hop tac kinh doanh véi 538 d6-la
tién dau tu va mot chiéc khoan cii mon. Ban dau, céng ty kinh
doanh nhiéu san pham ndéng nghiép va dién ti.

Hewlett-Packard cé budc tién 16n vao dau nhitng nam 1940 khi
nhu cau thi trudng ting vot ddi vdi mét phat minh cia HP cé
tén 1a bo tao dao dong am thanh Model 200A. Phat minh nay
mang t6i mét muiic d6 chat lugng chua tiing cé trén thi trudng



va 3 mdt muic gid khong ddi thi nao cé thé canh tranh. Va vi tip
trung cao vao Model 200A, Bill va David d4 st dung c6ng nghé
tlit béng dén dé tao ra va bAn moét san pham tét hon rat nhiéu véi
mtc gia chi bang /4 d6i thii. K&t qua ti su tip trung sic bén nay
ctia HP 1a gi? b6 1a thiét ké dién tit don gidn nhung dudc ban 1au
dai nhat trong lich stt.

Mot thap ky nhanh chéng tréi qua va doanh thu ludn dat téi
hang triéu d6-la (vd @6 1a & thoi diém nhitng nim 1950).
“Hewlett-Packard” 1a tén goi dudc chon khi cip ddi tung dong
tién xu dé quyét dinh tén coéng ty. Khi Dave Packard thing trong
lan tung dong xu, 6ng cé quyén lya chon gitta Hewlett-Packard
va Packard-Hewlett. Ong ay di chon Hewlett-Packard. David
Packard va Bill Hewlett 1a nhiing DNGVS.

TAP TRUNG VAO NHUNG PIEU NHO BE DE PAT PUGC PIEU
LONLAO

Hiy néu tén mot cong ty da cho ra doi siéu pham ma khoéng can
su tip trung toan dién nio. Ban khong thé nghi ra dting khoéng?
D6 1a vi chuyén d6 chua tung xay ra. Hay nhin vao Microsoft: N6
vut tdi thanh céng v6i DOS, mét chuong trinh don gian khién
mady tinh cé nhiéu chic ning hon. Ngay ‘nay, Microsoft la mot
doanh nghlep hoan toan khéc, tao ra phan mém, cac hé thong
video trd choi va phan cling mdy tinh. Nhung Microsoft di cat
canh nhd tap trung vao DOS.

Google ra d@di véi tu cach cong cu tim kiém. Gid hiy nhin vao
thanh thanh tuu tit nhiing tht dude cho 13 vé van Google di
lam. Intel bat dau véi bd x1 1y may tinh. Cirque du Soleil bat dau
v4i nhiing man nhao 16n 3 rap xiéc. Ford bat dau véi Mode T.
Procter & Gamble chit vt v4i nén va sau dé bt dau di 1én khi
tap trung vao xa phong. T6i @6 ban tim dudc cdng ty nao phat
trién theo ham s6 mii nhd ban nhiéu va da dang mit hang ngay
tit khi bat dau. Chi sau khi chiém linh thi trudng bang miii nhon
ctia minh, ho mdéi dua ra nhiéu san pham dich vu hdn hop.



Wal-Mart cling tap trung tuyét ddi vao viéc cung cap san pham,
dich vu ctia minh. C6 rat nhiéu mit hang nhung tat ci déu la
cac mit hang gid ré. Du & bat ky dau thi moi thit ho dem lai déu
phai 13 ré nhait, néu khong, ho sé khdng cung cip nita. Bai hoc &
day 1a thuc ra ban khéng can phai tip trung vao mdt san pham,
nhung can di theo moét phuong phap nhat quan ma khac biét
vGi moi nguoi.

C6 vé nhu 1& thudng cho raing mét doanh nghiép cang cung cap
nhiéu hang héa va dich vu cho da dang khach hang thi né cang
c6 thé tao ra nhiéu doanh thu hon - nhung ciing cé ciu “clta
hang mét diém ditng”. Néu ban cé thé khéa khach hang vio mot
dich vy, ¢6 ay cé kha ning mua nhiéu d6 hon tit ban vi ¢6 ay tin
ban. Van dé duy nhat 13 ban cing lam nhiéu thi cang kho giit
dugc chat lugng. Ngudi ta néi “Quy ho tinh bat quy hoé da” (“Chi
can tot chu khéng can nhiéu”), khach hang sé khéng quy trong
néu ban c6 gang c’[ap IIng moi thit cho tat cd moi ngudi. Khong
¢ trong diém thi cic sin pham, dich vu va khach hang cfia ban
déu bi anh hudng.

Pé trd thanh ngudi din dau thi trudng, céng ty clia ban phai
vugt troi tip trung cao do trong mot linh vyc. Hiy tot hon bat
ct ai khdc va tiép tuc tap trung vao cai thién linh vuc dé, néu
khong ban sé bi bé lai phia sau. Khi xem xét viéc kinh doanh,
ban cé tudng tuong ra viéc néu khéng da dang mit hang va it
dich vu thi sé cho ban kha ning 1am tot hon ra sao khéng? Néu
c6, da dén lic bat dau 1am it hon rdi. Néu ban khéng thé thay
viéc kinh doanh cai thién véi su tip trung cao hon, xin chtc
mung: ban han di 13 ngudi ding dau trong chuyén moén cla
minh.

M6t 16i canh bao: tranh tu d6t chay chin minh qua kinh ltip. N6
rat dau! Su tip trung, gidng nhu rat nhiéu thit khac trong cudc
séng, 1a con dao hai ludi. Khi dugc ép dung phu hop, su tap
trung sé mang lai nhiing két qua ngoal suc tucng tu0ng Ngu’dc
lai, tAp trung sai hudng sé dan dén mdt vong xody dc di xudng



day nguy hiém. Ban sé that bai néu tip trung vio nguyén nhan
gly ra van dé thay vi tip trung tim giai phap. Hiy tap trung vao
viéc dat duge thanh cdng va khai thac ¢iém manh thay vi tranh
né van dé va xit 1y cac diém yéu. Tap trung sai huéng va ban sé
bi @6t chay.

LOI KHUYEN

Nhitng budi hop do — Can phdi ndi chuyén va nhin thdy nhau u?
DigitalSamba.com cung cdp phdn mém hop do mién phi. Piéu tuyét
nhdt la ban khéng can phdi cai ddt né vao bdt cu thiét bi nao; nd
hoat déng ma khéng can mang. Khéng co gidn doan mdy tinh
khong dung luc nao! That tuyét!!!

LAM THE NAO PE LAI NHANH DAY NGUY HIEM MA LAI AN
TOAN

Stic manh cfia su tip trung cé thé dudc giai thich tot nhat thong
qua trai nghiém 14i moét chiéc xe téc d6 nhanh mot cach dién
khiing clia t6i. Trong moét gidy, hiy tudng tudng phu dé tivi
dang hién ra dong chii: Khéng thit tai nha. Pudng dua da déng.
Mot tay 1ai khong chuyén...

T6i may min dudc dao tao & trudng dua Skip Barber, & diy, ho
day t6i cach diéu hudng moét dudng dua cé 16i cua dé 14i mot con
Dodge Viper 550+ ma luc. Cho dén thoi diém d6, ho dao tao
ngudi ta dua nhiing con quai vat dé - gic thi ho dao tao st dung
chiéc Porsche 911s 325HP tam thudng.

Tat ca nhiing gi ho day t6i & Skip Barber 14 vé su tap trung. Dé 14i
trén dudng dua véi tdc d6 cao nhat, tdi duge dao tao phai tuyét
doi tip trung vao 16i ré tiép theo trong khi xe van dang chay trén
dudng dua hién tai. Cac huan luyén vién day téi tp trung vao
noi t6i mudn di chi khong phai 13 noi t6i dang &, vi tam nhin
bén ngoai clia toi von di lo vé diéu d6 rdi. Pé di nhanh nhat, téi
duge huan luyén lién tuc tip trung vao 16i cua tiép theo. Khong



phai 13 16i cua hién tai, khéng cé gi ngoai 16i cua tiép theo, chila
16i cua tiép theo ma thoi.

T6i cling dudc hoc phai 1am gi néu con Viper bit dau mat kiém
soat. Mot 1an nita, tat ca déu 1 sy tip trung. T6i phdi tp trung
vao noi t6i mudn tdi va khong tap trung vao btc tucng ma toi
dang cb tranh. Chic rdi, trong 1an mat kiém soat dau tién, t6i da
hoang loan, nhin thang vao btc tu’dng mmh dang hucng tdi va
lao thing vao né. Nhung sau vai 1an mat kiém soat va vai tai
nan hut, t6i hoc dudc cach tap trung vao nai I‘I‘llI‘lh mudn téi. §
tinh huéng té nhat - nghia 13 mét vu va cham sip xay ra — két
cuc tot dep chi dén néu téi tip trung cao d6 vé ndi minh muén
tdi, chit khong phai la nhiing gi dang xay ra.

Piéu tuong tu cling dung véi doanh nghiép ctia ban. Hay thu
hep su tip trung vao nhitng san pham va dich vu tét nhat ma
ban phai cung cap. Khién chiing trd nén xuit sic va phi thudng.
Hiy tap trung va khai thac thé manh ctia minh. T4p trung vao
muc tiéu ma doanh nghiép hudng dén chit khong phai 1a vi thé
hién tai cfia né. Viéc kinh doanh ctia ban cé dang bi mat kiém
soat khong? Héy tap trung vao noi ban mudn téi chu khong
phal 12 nhitng gi ban dang ¢d tranh. Khéng cé gi phal nghi ngd
vé diéu d6 - ban dat dudc thi ban tap trung vao, du tot hay xau.
Tap trung va0 noi ban mudn dén va cd hoi thanh cong 16n hon
rat nhiéu so véi khi tip trung vao nhiing thi can né tranh.

NAM TRONG TAM

Ban cé thé tip trung that cu thé khéng? Chic chin rdi! Vi du
dam mé ctia ban 12 1am ra nhiing chiéc banh pizza tudi ngon va
giao hang trong 15 phtt, bio ddm 1a nhu thé. Ban cé thé quang
c4o nhu thé véi ca thé gidi néu thich, nhung viéc cho ra mit mét
doanh nghiép giao pizza tudi ngon trong 15 phut téi bat ct dia
diém nao trén thé gidila gin nhu khong thé (hiy nhd, khéng ¢
gila khong thé).



Vay can lam gi? Hay thu hep trong tdm. Ban c6 thé chon mét
khu vuc minh cé thé dé dang giao pizza trong 15 phut. Van dé1a
c6 téi 10 d6i thit canh tranh trong khu vuc d9, tat ca déu cé
pizza rat ngon va c6 nhiéu khich hang trung thanh. Tim dudc
mdt choé ding & d6 sé rat khé khin.

Chuyén gi sé xay ra néu ban thu hep tiéu cu tip trung dé dam
bao cé dudc mdt thi trudng? Ban cé thé chi phuc vu dudc dan cu
tang 2 ctia tda nha Park Avenue théi. Véi mot lugng khach hang
cu thé va it thay d6i, ban cé thé nhanh chéng ning cao chat
lugng dé phuc vu nhiing khach hang nay, danh bai tat ca cac doi
tht dang hoat ddng trén thi trudng réng hon. Vi du, ban cé thé
lap @it tai mdi cin ho 3 ting d6 moét chiéc dién thoai chi danh
dé goi pizza, hoic tin tay giao miu pizza dung thit hang ngay.
Ban c6 thé 1am hang triéu viéc khac ma ddi thii ctia ban khéng
c6 di ngudn luc phtt hop dé 1am. Mot su tap trung hep va ky
ludng sé gitip ban ap dao do6i tha vé dich vu, su than thiét véi
khach hang va téc do.

D vy, vin cé mot van dé rd rang. Ban sé khong 1am may diéu
nham nhi dé kiém sdng. Trong tAm trong vi du ctia ching t6i 1a
qué hep. DU c¢é kha nang phuc vu vugt tréi hon so v4i nhiing
ctia hang ban pizza khdc, ban ciling sé khéng cé da khach hang
trién vong dé phat trién viéc kinh doanh cfia minh. Trit khi ban
ban pizza vdi gid 10.000 d6-la mot chiée. Khi tiéu cu tip trung
ctia ban qua hep, viéc tao duge mot ngudn thu nhip bén ving
sé trd nén kho khan.

Nim Trong tdm 1a chién ludc ma t6i da phat trién nham gitp
ban tip trung d hep dé thong tri mot thi trudng riéng, nhung
van du rong dé tao ra doanh thu bén vitng. Muc dich cia Nim
Trong tam 1 tim ra diém t6i uu vdi cang it sy canh tranh truc
tiép cang tot véi tiém ning thi trudng 16n nhat. Pé tim ra diém
t6i uu @6, ban can lién tuc thu hep trong tdm ctia minh cho téi
khi cAm thay tu tin va nghién ctu da dé ddm bio dat dudc 5



triéu d6-la doanh thu thudng nién trong nam nam kinh doanh
va ¢ it hon ndm d6i thi canh tranh truc tiép.

Hiy st dung cac phuong trinh sau dé udc tinh nhiing danh d6i
va tim ra su cin bang trong trong tdm kinh doanh ctia minh:

1/ TRONG TAM HEP HON = TANG KHA NANG TRO THANH
NGUUI TOT NHAT

VA
2/ TRONG TAM HEP HON = GIAM SU CANH TRANH
NHUNG
3/ TRONG TAM HEP HON = CO SO KHACH HANG NHO HON
THEM VAO PO
4/ TRONG TAM HEP HON = DOANH THU TIEM NANG THAP HON
VA HON NUA
5/ TRONG TAM HEP HON = TANG TRUONG CHAM HON
Y tudng phia sau Nam Trong T4m la ban cin nhan thtc rd céi
dugc VA mat ctia viéc thu hep trong tdm. Vi dy, hdy nhin vao
cdc phudng trinh, ban sé thay khi cang tap trung hep hon, ban
cang tdng kha ndng trd thanh nguoi tot nhat va giam s6 lugng
doi tht canh tranh truc tiép. Nhung ban cling sé c6 cd s khach

hang nhé hon, it tiém ning kiém doanh thu hon va cudi ciing,
viéc kinh doanh ctia ban sé tang trudng & toc d6 chdm hon.

Néu thuc té ban khéng thé dat dudc 5 triéu doé-la trong nim
nim tiép theo, thi trong tam cfia ban qua hep dé phat trién mot
doanh nghiép cé thé ting trudng. Khong cé kha ning dat dugc 5
triéu d6-la doanh thu, ban s& danh moi né luc cho cac hoat ddng
thudng nhat ctia doanh nghiép, lam viéc va/hodc phuc vu



khach hang. Thtt ban mudn 13 mét doanh nghiép dude dinh vi
sé md& rong quy mo dén muc ban sé quan Iy con ngudi va khong
ngiing cai thién cac hé thong nodi bod - chit khéng phai chind luc
dé phuc vu khach hang. Ban mudén xay dung mot doanh nghiép
ndi ma ban khéng ngung cai thién, chi khéng chi don gian la
lam viéc trong dé.

Bién s6 khéc 1a su canh tranh. Néu cé it nhat nim ddi thti canh
tranh truc tiép dang hoat déng trong thi trudng ngich ctia ban,
ban sé& phai chién dau rat khoc liét. Nhung néu chi cé vai déi thti
canh tranh (hoic thadm chi khong cé), ban cé thé cé dudc chd
ding nhanh hon rat nhiéu.

Khi ban tham gia vao mdt phan khtc hep, nhung khéng phai 1a
qua hep va coi 5 triéu d6-la 1a muc tiéu, ban sé dinh vi doanh
nghiép ctia minh sao cho né an toan trudc nhiing 6ng 16n c6 thé
mua nhung chua mua trit thi phan. M6t céng ty thu dugc 5 triéu
d6-la mot nam chi 14 nhd bé so véi nhiing gi khong 16 clia
nganh. Nhitng gi khong 16 sé chd cho téi khi ban 1am chti dudc
doanh nghiép va théng tri thi trudng ngach cia minh mdéi dua
ra dé nghi mua lai c6ng ty ctia ban. Va ngay dé, cic ban clia t6i
di, 1a ngay rat, rat hanh phtc.

C6 thé tham vong clia ban 14 khac. C6 thé ban khat khao kiém
dudc 1 triéu db-la trong nim nim, diéu ndy sé thay ddi cong
thtc thanh cong. (Goi ¥: né khién viéc thanh cong trd nén dé
dang hon). Hoidc cé thé ban cé nhitng con sd khéac. Piéu quan
trong 1a tim ra su cin bang clia trong tdm vdi tiém ning dat
dudc cdc muc tiéu ctia minh.

Néu ban loay hoay giiia hai phia, t6t hon hét 13 moé mam vé phia
nao tip trung hon. Ban cé thé ludn md réng nhiing gi minh
dang 1am ma khéng danh mat khach hang hién tai. Huéng lam
ngudc lai c6 vé khong kha thilim.

LOI KHUYEN



Xt ly word, bang tinh va cdc bai thuyét trinh — Tt cd déu mién phi
trén Google.com. Thém nita, ban cé thé tiép can cdc tai liéu trén
web & bat cit ddu va ciing c6 thé cdng tdc vdi nhiing ngudi khdc.
Thdt tuyét voi. Ban can nhiéu su linh hoat hon Google u? Hay tdi
toan bd b san phdm tit trang OpenOffice.org; né hoan toan mién
phi.

BAN SE LAM TOT HON

Ngudi ta ndi rang con ngudi ta dude thic diy bdi khao khat
mudn ting niém hanh phuc va tranh nhitng néi dau. T6i nghi
diéu d6 qua phtic tap. Su thuc 13, moi ngudi ra ngoai dé cam thay
t6t hon va muc dich duy nhat ctia doanh nghiép cfia ban la
khién khach hang cdm thay tot hon. Thé @6, chi cé thé théi. Hay
bd qua hét moi thtt vé van, cam thay tot hon chinh 1 diéu quan
trong.

M6t doanh nhin khdi nghiép cho ra mit mét doanh nghiép
khién moi ngudi cAm thay tot hon. DNGVS dam bio rang anh ta
ludn 14 Iua chon tdi vu trong viée cung cap “tdt hon” so véi cac
d6i thit khac. Duéi day 13 mot vai vi du vé “t6t hon”:

1. M6t nha cung cap bdo hiém khién cic khach hang cam thay
t6t hon vi ho cam thay dé la mét mang ludi an toan. A, ving, it
lolang hon = cAm thay tot hon.

2. Mot khach hang lua chon mét nha cung cip vi ho cadm thay
ngudi ban d6 tot hon, dang tin hon, ngoai hinh dep hon, théng
minh hon, lich su hon hoic bat ky 1y do nao dé. Hiéu tng anh
hudng toan phan d6 1a khich hang cdm thay lam viéc véi ngudi
ban hang nay t6t hon va ho lya chon anh ta dua vio cam giac
doé.

3. Mot bac sikhién ban cAm thay tot hon. Chi it 1a ¢6 dy phai nhu
thé va khi c6 dy khoéng nhu thé, ban it cé mong mudn duy tri
mdi quan hé dé va thé sé di ché khac. Nhung di qua chd khac lai
rat ton thoi gian va khong khién ban cam thay tét hon, vi vay,



ban & lai véi vi bac si té hai cia minh vi viée d6 du1 gi cling khién
ban thay tot hon.

4. Chung ta ha thap ngudi khac vi diéu dé khién ta trd nén cao
hon. Chiing ta cdm thay tét hon, tam thdi 1a thé.

5. Mot ngudi thu thué KHONG khién ban cam thdy t6t hon. Vi
thé ban tim kiém mot ké todn hoic mot cong ty ké toan thué va
diéu d6 khién ban cam thay tot hon. Khong tot hon nhiéu,
nhung it nhat 13 ¢ tot hon. Cho téi khi ban nhan dudc héa don.

6. Mot ngudi thu rac don di ti rdc théi clia chiing ta. Chung ta
cam thay tot hon.

7. Ban tdi mot nha hang va goi mén bo vién yeu thich. Ban cAm
thay tot hon. Ho lai mang ra mén bo vién nau chin téi. Khong
tot tf ndo. Vi vay ban dang can nhic cé nén phan nan va yéu cau
dia mdi ra khong. Piéu d6 khién ban cam thay tot hon. Nhung
ban lai sg rﬁng dau bép sé nho ca ddng nudc bot vao chinh giita
vién thit cua ban. Biéu do that kinh khung Vi thé ban cam tha{y
t6t hon 1a nuét miéng thit con sdng vao bung va khong noéi g1 ca
— no that khoé chiu, nhung ban da tranh dudc va cham, vi thé
ban cdm thay on.

8. Tham chi cudn sach khung khlep nay cung duge mua dé ban
cam thay tot hon. Ban sé chi doc t1ep néu né khién ban cam thay
t6t hon. Néu cudn sach khéng khién ban cdm thay té6t hon, ban
sé bd né xudng va khéng doc nita. Ban lai cdm thay tét hon.

Pé thanh 14p va duy tri mét doanh nghiép thanh céng, ban can
luén luén khién khach hang cia minh cdm thay tét hon so vdi
nhiing gi d6i tha ctia ban 1am cho ho. Luén luén.

KHIA CANH pOI MdI SANG TAO cuA BAN — CHAT LUONG,
GIA CA HAY SU TIEN LOI



Néu chi ¢6 duy nhat mét diéu théi, thi ban muén dudc khach
hang biét dén vi diéu gi? RS rang, dé dan dau mdt nganh - hay
ké ca 12 ngudi duy nhat cung cip san pham/dich vu dé - ban can
t6t hon, nhanh hon hoic ré hon. Ban can cé yéu to6 ddc nhat va
hip din ma khéng ai cé dudc. Yéu t6 d6 sé ludn 1a su khac biét
vé chat lugng, gid ca hoic sy tién 1gi trong san pham, dich vu
ctia ban.

Doanh nghiép cfia ban cé thé mang tdi chat lugng, su tién loi
hay gia ca tot hon nhiéu so vdi ddi thi canh tranh 3 san pham
hay dich vu ndo? Mét khi tim ra, hiy chon 1ay mét thi va gin bé
véi né trong sudt vong doi clia doanh nghiép. GOI Y: Ban phai
chon ra thit hoan toan phit hdp véi niém tin va cac Nguyén tic
Bat bién ctia minh. Sau d6 hiy 1am moi viéc trong kha ning dé
trd thanh ngudi t6t nhat cung cap san pham/dich vu d6 va luén
luén, LUON LUON cai thién né.

Bang viéc lua chon yéu td khac biét héa chii chot, ban da xac
dinh dudc khia canh d6i mdi sang tao ctia minh - con dudng dé
luén ddm bao ban 1 ngudi duy nhat khién khach hang cam
thay tot hon. Khach hang sé quay lai véi ban dé tim kiém cam
giac dé.

Néu ban 1a Wal-Mart, khia canh d6i mdi sang tao clia ban 13 Gia.
Dé tié'p tuc thong tri linh vuc cia minh, Wal-Mart phai khong
ngumg tap trung vao viéc cung cap hang hda véi muc gia tot
nhat. Néu di chéch khoi du’dng ray gia ca nay, né sé gip van dé.
Ban c6 nghi rang Wal-Mart cé thé cung cap dich vu cho thué
phim tién 1gi cé kha nang canh tranh dugc vdi Blockbuster va
Netflix ma lai khéng dua ra lgi thé vé gia vo cung tuyet vOi
khéng? O, chd mét chut; Wal-Mart d3 1am, va né di THAT BAI
THAM HAL Dich vu tai phim ctia Wal-Mart dudc cho ra mét vao
thang 2 ndm 2007 va tdi thang 12 nam do, no bi thiéu rui, mot
that bai toan tip do Wal-Mart tap trung vao Su tién 1gi thay vi
Gia ca.



Wal-Mart d3 ting trudng manh mé bdi né dit yéu to “Gia thap
nhat” 1én hanh dau; moi thi khéc, bao gdm Chat lugng va Su
tién 1di, chi 1a thi yéu. K& cad mot Wal-Mart hting manh ciing cé
thé that bai néu mat di trong tAm ctia minh va thda hiép vé Gia
trong nd luc cai thién khia canh ddi mdi sang tao khac. Puong
nhién, néu né ting Chat luong trong khi trude hét van ddm bao
minh di dau vé yéu t6 Gid c3, né sé thing.

McDonald 14 doanh nghiép di dau vé Su thuin tién. Khi bit dau
ban banh mi kep 1am theo yéu cau (Chat lugng), ho d3 gip ric
rdi, vi khach hang sé phai chd 1au hon va Su tién 1di sé bi thda
hiép. Nhung néu cé thé 1am banh mi kep theo yéu cau nhanh so
véi chiéc banh mi kep hién tai, thi ho thit su di thang 10i r6i.
Hiy suy nghi trong ding 5 gidy, ban muén viéc kinh doanh ctia
minh sé nhu thé nao?

Mercedes dan dau vé Chat lugng. Ban cé thé tudng tudng dudc
Mercedes trinh lang mét san pham canh tranh véi Toyota
Corolla khéng? Ho sé thua, vi thé ho khong lam.

Nha hang Dick’s Last Resort & Nam Carolina ciing din dau vé
Chat luong, nhung chic chan khéng phai 1a chat luong d6 in,
ma 13 Chat lugng cia trai nghiém. Nhan vién phuc vu ling ma
khach hang, ché nhao d6 in khach hang goi va bit ho phai
mang nhitng chiéc mii ngd ngan. Chin chin nhi hang khong
danh cho nhiing ngudi khong cé khudu hai hudc tu xem nhe
minh. Nhung néu ban thich kiéu khéong khi @6, Dick’s 13 trai
nghiém Chat lugng cao nhit ma ban cé thé tim thiy. C6 bao
nhiéu nha hang thudng xuyén nhin dugc danh gia 5 sao vé dich
vu va khéng khi trong khi phuc vu nha hang lai néi rd rang rang
“C6 phai anh sé cho t6i tién boa khong, @6 khon ré tién kia?”

Ban can dau tu moi ning ludng va su sang tao vao khia canh d6i
mdi sdng tao cia minh. Vi duy, néu cong ty clia ban dan dau vé
chat lugng, ban can khéng ngitng tap trung cai tién chat Iuong.
Néu ban 10 14 hoic théa hiép chat luong trong nd luc tiét kiém



tién hoic gidm gia thanh hoic khién moi thi trd nén tién loi
hon, hay vi bat ky 1y do gi khéc, ban déu sé tiéu doi. Khach hang,
nhiing ngudi d3, dang va sé mua hang ctia ban vi chat Iuong, sé
nhin thay vin dé ngay lap ttc, cdm thay bi tén thuong va
thudng sé rdi di hodc tim kiém lua chon thay thé khac.

Bach khoa toan thu Britannica da sup d6 tham hai, dic biét khi
né ting 12 mot biéu tugng My dude yéu mén. Tin hay khong thi
tlily ban nhung nhiing cudn sach khong 16 nay tiing dudc coi 1a
mdt cach tim kiém théng tin tién 1oi. Khia canh d6i mdi sang
tao clia Britannica 13 Su tién 1gi, tham chi phat trién t&i mic ban
hang tin ctra va giao tdi tdn phong khiach nha ban. Nhung khi
khach hang @i cé dugc Su tién 1gi 16n hon nhd nhitng cuén bach
khoa toan thu dugc nén trong chiéc dia CDRom, Britannica van
tiép tuc in sach giay.

Britannica di khong duy tri khia canh d6i méi sang tao clia
minh ma lién tuc ha thap chuin muc cfia ban thin. Céng ty
nhanh chéng bi CDRom Encarta ctia Microsoft vugt qua, sau dé
Wikipedia lai khién CDRom ctia Microsoft trd thanh lac hau, tat
ci déu trong cling mot khia canh ddi mdi sang tao: Su tién 1oi.
Wikipedia d3 ning cao chuian muc vé Su tién 1di (thong tin
nhanh chong va khong gidi han) téi mic Encarta khong co co
hdi theo kip. N6 cling ting chuan muc vé Gia (mién phi) va Chat
lugng (né 1a mot tép thdng tin song va dudc cip nhat cling nhu
cai thién lién tuc) 1én cao dén 16 bich. T6i dang néng long chd
xem ai sé lai hat cang Wikipedia. Va hiy tin t6i, sé cé ngudi lam
thé. C6 thé d6 sé 1a ban.

Khia canh d6i mdi sang tao ctia ban 1a gi? N6 cé phit hgp véi cac
Nguyén tac Bat bién ctia ban, cac quy tac ndi tai khéng? Nghe nd
cé vé dung khéng?

Hiy quyét tAm din dau vé Chat luong, Gia ca hoic Su tién loi, va
dam bao chi lua chon mét yéu to dé tip trung triét dé vao dé.
bong thoi c6 gang duy tri that tot hai khia canh kia, nhung



dUng bao gic thoa hiép khia canh dd6i mdi sang tao ctia minh dé
tré nén xuat sic trong ca ba khia canh. Khi ban man can va kién
dinh nd luc ning cao chuin muc trong khia canh d6i mdi sang
tao cila minh, canh tranh hiéu qua véi chinh minh, ban sé luén
nam ngoai tam véi clia cac ddi thi.

KHACH HANG LY TUONG CUA BAN LA AI?

Gid ban dang di sdu vao cudn sich rdi va day 1a 1an dau tién
chung ta that su dao sdu vao viéc xac dinh khach hang cta ban.
Cac chudng trinh dao tao kinh doanh truyén thdng va logic
thong thuang néi rang day chinh 1a diém khéi dau ctia viéc cho
ra mat mot cong ty. Ho hoan toan sai. M& mét cong ty trudc tién
14 viéc dap tng cac nhu cau, niém tin va gid tri cia chinh ban.
Pén thdi diém nay, ban nén cé kién thic tét vé ban than va mot
tam nhin rd rang vé diéu minh mudén. (b6 1a néu ban lam theo
cic budc hanh ddng & cudi moi chuong!) Gid ban da sin sang dé
x4ac dinh khach hang ly tudng cia minh rdi.

Nghién cttu nhan khau hoc cfia thi trudng, phan tich xu huéng
va cac do ludng thong ké khac déu quan trong, nhung tat cad mdi
chila bé mit. Chac chin chiing khong dit ban vao vi thé dé khéi
nghiép thanh cong. Cling nhu moi thi khac trong kinh doanh,
trudc tién, ban can bit dau bang viéc biét rd dich dén ctia minh.
Trong trudng hop nay, ban can xac dinh rd khach hang dén miic
c6 thé nhin ra ho trong mét cin phong hang nghin ngudi.

Paul Scheiter cé thé chon ra dudc mdét khach hang hoan hao
trong ddm dong trong chi vai gidy. Ngudi sang 1ap ra Hedgehog
Leatherworks, mot nha cung cip cac sin pham bao hd da thudc
hang dau (mot thi trudng ngach rat nhd!), Paul di xac dinh dugc
khach hang 1y tudng clia minh ngay tit khi bat dau viéc kinh
doanh va di dudc trai nghiém su phat trién phi thudng nhd
hiéu rd khach hang nhu 1ong ban tay.



Sau khi cho ra mit cdng ty tit phong ky tiic x4 dai hoc, Paul sém
nhan ra viéc ban hang hém duge hém khéng ctia minh 1a do d6i
tudng khach hang qua rdng. Mot sd ngudi trong quan ddi, vai
ngudi 1a thd sin, nhitng ngudi khac lai theo cht nghia sinh ton,
vai ngudi 1a nha suu tip va con nhiéu doéi tudng hoan toan chua
xac dinh dudc. Paul biét minh khong c6 kha ning phuc vu qua
nhiéu kiéu khach hang nhu thé, vi vy 6ng di tong hop mdt
danh sach gobm hang trim tinh ti va cum ti miéu ta dinh nghia
khich hang hoan hdo ctia minh. Ong xac dinh céc gia tri cla
khach hang — dac biét 1a nhiing ngudi c6 cung chung gia tri véi
ong - cling nhu ngoai hinh, hanh déng va ing xtt ctia ho. Paul
con biét ca nhiing bd phim ua thich ctia khach hang.

Nho chi tiét nhu vay, Paul chi can luén mé to mat va bat ci khi
nao nhin thdy mdt ngudi pht hop véi md ta vé khach hang ly
tudng cia Hedgehog Leatherworks, 6ng bat chuyén véi ho ngay
14p tdc. Chic chan rdi, biét chinh x4c minh dang tim kiém diéu
gi, Paul nhanh chéng gip dudc nhiéu ngudi c6 cung sé thich va
gia tri, vai ngudi trong d6 1a nhitng ngudi cé tam anh hudng 16n
trong thi trudng ngach ctia 6ng. Nhitng ngudi nay tré thanh ban
ctia 6ng, sau dé gidi thiéu va dua tdi cho dng thém nhiéu ngudi
khac cé cung sd thich cling nhu gia tri v4i 6ng.

Viéc kinh doanh cfia Paul cat cAnh va phat trién manh mé ké ti
dé. Trong vong hai nim sau khi ra mat, Hedgehog Leatherworks
duge danh gia 1a doanh nghiép hang dau thé gidi vé bao da chat
lugng cao. Paul cé cd s& khach hang trung thanh mang dén cho
éng ngip tran qua ting va thiép cam on. X 1y hét s6 qua ting
ay that su 1a mot thach thiic d6i véi Paul. Nhung d6 1a mot ric
r6i ma ban khao khat cé dude, ban ddm néi khéng u? Paul
Scheiter 1a mot DNGVS.

Ban cling can hiéu khach hang ctia minh chi tiét nhu thé vi don
gian 13 né khién viéc xac dinh vi tri, marketing va sau dé 1a ban
hang cho ho trd nén dé dang hon. Hiay xem xét nhitng ciu hoi
hoc bua sau diy khi xac dinh khach hang ly tuéng cia minh.



Muc tiéu & day 1a bat dau md rong va sau @6 thu hep mot cach cé
hé thong dé tim ra chinh xac nhitng khach hang sé danh gia cao,
két ndi va dudc 10i nhat tit thi ban dinh cung cap. Tin t6i di,
khach hang ly tudng clia ban sé c6 chung cic Nguyén tic Bat
bién véi ban, v6 cling coi trong khia canh d6i mdi sang tao ctia
ban va sé 12 ngudi hAm mo dién cudng san pham hoic dich vu
ctia ban.

Danh sach cau héi nay chua phai 13 ddy ¢ ma mdéi chi 1a diém
bat dau. Ban can dit ra hang loat cau hoi thau ddo. Ban sé chi
hoan thanh nhiém vu xdc dinh khich hang ly tudng khi ban cé
thé di qua mot dam dong va nhan ra khach hang dé qua hinh
dang, cach Ung x1, cach ndi chuyén, mui huong,... cia ho. Néu
tat cA moi nguoi trong ddm déng déu 14 khach hang tiém nang
ctia ban thi cd sd khach hang ctia ban dang qué rdng rbéi. Nhung
néu trong 1.000 ngudi cé mdt ngudi ro rang la khach hang ly
tudng cia ban, cé 1€ ban di tim dugc thi trudng ngach hoan hao
clia minh.

- Ho sdng & dau va tai sao?

- Ho yéu mén diéu gi? Tai sao?

- Ho ghét diéu gi? Tai sao

- Chuong trinh truyén hinh ua thich ctia ho 1a gi? Tai sao?

- Ho c6 xem tivi khong? Tai sao khong?

- Ho tha chét chtt khéng 1am chuyén gi?

- Piéu quan trong nhat trong lich trinh hiang ngay ctia ho 1a gi?

- Ho ¢4 xe riéng khéng va néu cd thi ciia hing sdn xuit va mau
xe nao? Néu co xe, ho 1ai xe tgn nhu thé nao?

- Piéu gi trong linh vuc cfia ban khién ho luén buc minh?



- Ho d4 két hon hay d6c than? Ho dong tinh hay di tinh?

- Ho bao nhiéu tuéi? Tréng ho gia nhu thé nio? Ho hanh dong
giarasao?

Hiéu rd khach hang tiém ning clla minh hon bat ky d6i tha
canh tranh nao va ban sé dé dang tim dugc ho. Khi ho trd thanh
khach hang, ban cé thé lién hé véi ho tot hon. Ho sé dén vdi ban
dé dang va hanh phc.

Va cudi clung, hdy nhén ra rang khi hiéu r mét nhém ngudi,
ban sé khong biét gi vé nhitng nhém khac nita. Ban c6 thé that
su khién vai ngudl phién long. Piéu nay ON thai. Thyc rané rat
hap din. Ban mudn phin cuc moi ngudi. Ban mudn khach hang
yéu ban va nhitng ngudi khac thi khéng. Néu ban nhan dudc
phan ing yéu/ghét, ban biét minh dang 1am dudgc diéu gi d6, vi
su tap trung clia ban dang giy ra su tit chdi va khé chiu véi vai
ngudi. Nhung diéu tét hon 13 nhiing ngudi yéu ban gid di cé
mdt 1y do dé bdo vé, yéu thich ban hon nita vi cac ban c¢é méot “ké
tht” chung. Hiy phuc vu mét thi trudng ngach hep va tao diéu
kién cho su phat trién bang cach loai tri!

NHUNG THU BAN THAT SU, THAT SU GIOI RAT RAT iT

Nhiéu doanh nhan cé théi quen néi ring: “T6i cé thé lam dudc
diéu d6” vdi tat cd moi ngudi va moi thi. Téi goi d6 1a héi ching
“T6i ¢ thé”. DU ding 13 ban cé thé 1am nhiéu thi, nhung hau
hét déu té. Mot cach tu nhién, tat ca ching ta déu chi gidi mot
vai thi, con lai 1a trung binh hodc té hai & moi thi khac. Su
thuan thuc kinh doanh doi héi ban biét duge dau 1a diém manh
ctla minh (c6 thé chi rat it) va khai thac t6i da ching. Tat ci cac
linh vuc khac ma ban khéng gidi can dé cho nhitng ngudi siéu
tai ndng trong linh vyc d6 xtt ly.

T6i biét néi dé hon lam. Trén thuc té, trong sudt nhiing giai
doan dau thanh lap c6ng ty, ban can lam moi viéc. Bén canh viéc
phai co kéo tiing déng tién von, ban cling can phai tim hiéu cac



diéu kién can phai cé ctia doanh nghiép. Qua thdi gian, khi bat
dau tao dudc dong tién, ban can phai mdi vé cic chuyén gia
khéac. Khi ban c¢6 di kha ning chi trd cho viéc dé, hdy thué
nhiing nhan vién va/hoic dich vu xuit sic thay thé ban trong
nhiing linh vuc chiém phan 16n thdi gian céia ban, va trong
nhiing linh vuc ban yéu kém nhat. Vi du, néu ban khéng c6 kha
ning chd y téi cac tiéu tiét va chi tiét, mot diéu phd bién & cac
doanh nhan khéi nghiép, ban cé thé sé mudn thué mot nhan
vién ké toan s6 sach xuat sic 1am viéc ban thdi gian cho minh.
C6 thé ky hop ddng vdéi mot trg Iy ca nhan dé ho gitp ban 1én
lich trinh va x ly nhiing viéc nha.

Hiy tim ra nhitng linh viuc ma ban cé tai ning thién bam. Piéu
nay doi héi ban phai tam thoi khong tham gia vao moi viéc va
danh gid khach quan cling nhu kinh nghiém cia minh. Hiy
xem xét cau tra 15i cia ban cho nhitng cdu hdi sau day dé tim ra
diém manh ctia minh:

Ban c6 dang lam viéc ma minh muon lam? Néu ban nhat quan
thich 1am moét viée gi d6, c6 thé dé chinh 14 thé manh ctia ban.

Hoat dong nao ban dé lam sau cung? Khi ban luén né tranh mét
cdng viéc nhat dinh, khd ning cao d6 1a diém yéu cta ban.

LOI KHUYEN

Cudc goz hoi nghi - Xem trang FreeConferenceCall com de co nhitng
cudc goi mién phi téi 96 ngudi ciing lic. NG la tot nhdt roi.

1. Ban dé dang tiép thu kién thiic & linh vuc nao? Néu ban nam bat
viéc gi do mot cach nhanh chong, co thé do la mot trong nhiing thé
manh ctia ban.

2. Ban gdp khd khdn & linh vuc nao? Gan nhu chac chan dé la diém
Yéu cua ban.



3. Nhiitng hoat ddng nao khién ban théa madn, cdm thdy ddng gid va
don gian la khién ban cam thay tét? D6 cé thé la cdc thé manh.

4. Khi chi c6 ba mdnh gidy dang dung dua, gidi phdp bdn néng clia
ban la gi? Ban c6 cudi dua khi budc ra khéng, ban cé xut ly dudc vdi
ngudn tai nguyén khéng du dé khéng, ban cé kéu gao doi tro giup
khéng, ban cé lao vio voi hoa sen khéng, hay ban néi “Chét tiét”,
ding ddy va budc ra ngoai khéng? Cdch ban xit ly khing hodng
ciing la mot trong nhiing thé manh ciia ban.

Trong moi tinh hudng ciia cudc song, xu hudng tu nhién cua chiing
ta la nghiéng vé phia nhitng diém manh ciia minh. Nhung diéu nay
thuong la & mic dé tiém thic. Thudng thi ching ta dé logic cua
minh dinh hudng d‘udng di va lam nhing diéu pha’ti la bdn ndng.
Thuc té, chung ta ngan can ban théan bang cach cé gang cdi thién
cdc diém yéu ctia minh vi dau dc ndi véi ta rang ddy la viéc phaz
lam. Héy nghe theo su dan dat bén trong ban; nghe theo cdm xiic
cua ban; néu cam thdy né on, nd tu nhién, né ding, gan nhu chdc
chan dé la diéu can lam. Cdc cdm xiic ludn kién dinh hudng ban vé
nhitng thé manh ctia minh. Hay dua vao dé.

Hady biét rang ban c6 mot “siéu sitc manh” ma khéng ai cé thé sdnh
kip: ban quan tdm tdi viéc kinh doanh clia minh hon bat ky ai.
Céng ty cua ban la con cua ban - la nhiém vu va dam mé cua ban.
V6i mét vai dong nghiép, do ¢ thé chi la mét céng viéc théi. Ho ¢
thé ngudng mo va ton trong ban, nhung xét cho cung, né van chi la
mot céng viéc ma théi. Chi riéng ban cé trdch nhiém bdo dam moi
ngudi cling nhu moi thit duoc quan tdm chi y tot va dang tién vé
phia trudc.

HANH PONG NGAY BAY GIO

Nhitng budc tiép theo rat 16n. Lén mdt cach khé tin. To 16n va vo
cling quan trong véi thanh céng ctia ban. Tham chi ban cé thé
phai can thém thdi gian mdéi hoan thanh dugc ching va nhiing
ciu tra 15i clia ban cé thé thay d6i khi khdm phd ra nhiéu diéu



hon vé ban than ciing nhu viéc kinh doanh ctia minh. Hiy dao
sdu va xem ban c6 thé hoan thanh dudc nhiing gi chi trong ntia
gid. Néu ban co6 nhiéu thdi gian hon, bang moi gia, hay tim ra
no.

1. L4t lai phan Nim Trong tdm va doc mot 1an nita. Hiy tim ra
Nam Trong tdm ctia minh, giai cic phuong trinh cho téi khi tim
ra mot thi trudng ngach ma ban cé thé thong linh, cé thé kiém
dugc it nhat 5 triéu d6-la mdi nim sau khéng qua nim nam.
bung bd qua budc nay!

2. Xay dung doanh nghiép dua trén cic Nguyén tic Bat bién ciia
minh, lua chon mot khia canh déi méi sang tao. Cin nhac tat ca
cac lua chon trudc khi quyét tam di theo mét cai nao do.

3. Ban biét rd vé khach hang ly tudng ctia minh nhu thé nao?
Hiy viét ra mét danh séch céc dic diém mo ta chi tiét khach
hang ly tudng ctia minh. Hay lam bang tat cd quyét tAm va co
gang ditng danh gia danh sich ctia minh. Ban cé thé ngac nhién
vé s6 luong thudc tinh ctia khach hang 1y tudng ma ban cé thé
tim ra ngay lap tuc.



Chuong 5
SU DEU DAN RAT QUAN TRONG

“Chién thang khong phaz 1o thit c6 tinh thdt thudng. Ban khéng thé
thi thodng mdi chién thang, cung khéng thi thoang moi lam moi
thit dung, ban phdi lam ding moi liic moi ndi. Chién thang la mét
thoi quen. That khéng may, that bai ciing thé.”

— Vincent Lombardi

hoach kinh doanh chi tiét? PAm bao rang ban c¢é 10 nim

tai chinh. PAm bao ban cé thé kiém duge 100 triéu do-la
ma chi chiém 0,1% thi trudng tiém ning. PAm bao ban cé mot
d6i ngtt quan 1y vitng manh véi ho so thanh tich tuyét voi. Pam
bao rang ban cé thé chi ra rd rang khach hang ctia minh dén tu
d4u va tai sao. Moi ngudi déu c6 néi véi ban rang ban can phai cé
mdt k& hoach kinh doanh thanh céng néu mudn dua doanh
nghiép cia minh tdi bat c dau. Cha, téi & day dé ndi vdi ban
rang mot ban ké hoach kinh doanh chila thit 1ang phi thdi gian.

D 4 bao nhiéu lan ban nghe vé tam quan trong cia mot ké

Hau hét moi ké hoach kinh doanh t6i titng xem déu bao gom
nhiing chi tiét hét stc ti mi, nhin dau ca mat, ban vé nhiing trai
nghiém khéng thich dang va dugc hd trg béi mot “ddi quan ly
trong mo” day tuyét vdi, nhiing ngudi san sang lam viéc ma
khoéng can tra lu0ng trong vong siau thang. Nhung diéu dé cé
thé hiéu dugc, vi cdc ké hoach gia thuyét d6 cho thay rang trong
sau thang, moi ngudi sé kiém dugc tién luong hang triéu dé-la.
0, dung thé.

Mot khi cdng ty phat trién va hoat ddng, ngudi ta hiém khi nhin
vao ké hoach kinh doanh, néu cé, chit dung néi dén viéc cap



nhait nd. Thay vao d4, cudi cling, né nam nguyén trén ké, bam
day bui. That lang phi! Tat ca thoi gian, cdng stc va tién bac
danh cho viéc phat trién mot san pha{m gid tudng sé két thlic
trong thing ric nhu thé. Tham chi néu ban chon ldng phi t1en
bac cua minh vao phan mém 1én ké hoach kinh doanh trong né
luc t6 chiic quy trinh t6t hon, ban ciing sé két thiic véi mot mé
tai liéu hoan toan v6 dung.

Ba vin ban sau sé gitip cho ra mit cdng viéc kinh doanh ctia ban
nhanh hon va tét hon bat ky ban ké hoach kinh doanh nao. Véi
nhitng vin bidn manh mé ndy, su phat trién ctia ban sé chi bi gisi
han bdi niém tin va trong tdm ctia chinh ban ma théi. Gid hiy
ném ngay ké hoach kinh doanh cfia ban vio thiing rac, vi t6i sé
chi cho ban stic manh ctia ba t& gidy (vin ban) nay: Ké hoach
Thanh céng, Ké hoach Quy va $6 liéu hang ngay ctia ban.

Ban khéng tin rang minh cé thé 1én mot ké hoach kinh doanh
thanh céng chi vdi ba van ban nay? Hay doc ban Tuyén ngdén
DPoc 14p cia nudc My, mot van ban dai von ven mot trang da
khai sinh ra mét dat nudc tu do, viing manh va truyén cam
hting cho ca thé gidi.

LOI KHUYEN

Hé théng ké todn — Intuit’s QuickBooks Simple Start cung cdp mot
hé tho'ng ké todn don gian hoan toan mién phi. Khi ban 16n manh,
ban co thé dé dang nang cap lén phién ban chuyen nghiép (tat
nhién la khéng mién phi). Néu mudn thém phan mém ké todn mién
phi, hay thit GnuCash.

KE 'HOACH THANH cONG 1 TY PO-LA CcUA MOT NGUOTI
BUON PHE LIEU

Phé liéu khong phai 1a nganh kinh doanh hao nhoang nhat trén
thé gidi. Ban c6 tin dudc rang vao mua hé nim 1998, cé mot
ngudi md mong vé cach thay ddi thé gidi bang viéc trd thanh
mot ngudi budn phé liéu khong? Cha cé d6, va 6ng ta la Brian



Scudamore ctia céng ty 1-800-GOT-JUNK? cé tru s& bén ngoai
Vancouver, BC.

¥ tudng dé xuat hién vio mdt ngiy muira hé khi 6ng dang ciu ca.
Khi suy nghi vé cudc doi, Brian nhin lai 10 nim kinh doanh di
qua cia minh. Ong d3 xiy dung mét doanh nghiép nhé thu gom
rac trong mot thap ky qua va né tao dugc doanh thu hiang nim
nhd nhung dang ngudng mo, khodng 1 triéu d6-la. Pang ké
nhung chua di théa mén. D4 14 Iic 6ng bung tinh.

Brian buong can ciu va bat dau viét ra nht"Ing ky vong ban than
va vé cong ty. Khong phai 1a nhiing mong udc hay hy vong don
thuan, ma la modt tAm nhin that sy vé tucng lai cia minh. Ong
bat dau viét mdt “Buic tranh”, sau nay 6ng di goi nhu thé, mo ta
tuong lai cdng ty 6ng. Vin ban chita nhiing tuyén bd 16n lao,
muc tiéu “siéu thuc” va mong dgdi chua tiung nghe té8i. Nhung
vin ban d6 lai vé cling thuc véi Brian. M6i 1an doc no, trai tim
6ng d4p nhanh hon v cdm xtic ding trao. Ong lién tuc cai thién
né. Trong mot ngdy, 6ng di chuin bi duge mdt vin ban rat hap
din va thuyét phuc, ding véi muc dich séng clia minh, 6ng biét
rang diéu nay phai trd thanh sy that.

Gidng nhu ban Tuyén ngbn Poc 14p clia nudc My, vin ban cta
Brian chifa nhiing tuyén b6 1y tudng nghe ding véi 6ng. Ong da
c6 nhiing cam két ma véi nhing ngu'dl khac 1a ky quac, cung
glong nhu mét nhém nho nhumg nguoi dan 6 ong tuyén bo ring
quan d6i da bi xé 1é cia My sé danh bai stic manh quin doi
manh mé ctia Anh.

Khi Brian quay trd vé tit chuyén di cudi tuan, 6ng da cé dudc
“Blic tranh”, K& hoach Thanh céng ctia minh trong tay. Ong bat
tay vao hanh ddng ngay 14p tic va dan dan, du chdm nhung
chic, 6ng thué mdét vai ngudi cling tin vao tAm nhin dé; nhiing
ké khong tin vao tam nhin dé sé di theo con dudng cfia riéng ho.



Nam nam tréi qua nhanh va doanh thu thudng nién ctia 1-800-
GOT-JUNK? tang tu 1 triéu d6-la 1én 100 triéu do-la. D6 khéng
phai 1 16i ddnh mdy dau, chinh xac 1a 100 triéu db-la. Su thay
d6i mdi nhat trong K& hoach Thanh cong ctia 6ng di gitp ong
thu dudc 1 ty d6-la doanh thu hang nim, tinh t4i nim 2014. T6i
c6 du cAm tot lanh rang diéu d6 sé xay ra. Ong hoan toan tin vao
diéu d6. Brian Scudamore 13 mét DNGVS.

TAO RA MOT KE HOACH THANH CONG

Ké hoach Thanh céng 14 mét vian ban bao quat, khong bao gid
thay d6i (nhung thudng dudc d6i mdi), miéu ta day da vé cong
ty clia ban. D6 13 cam két bang vin ban véi muc tiéu ctia cdng ty
ban va cac chuian muc ma ban sé tuan theo dé dat dudc nhiing
muc tiéu do.

Ké hoach Thanh c6ng thay thé phan quan trong nhat ctia mot
ké hoach kinh doanh, vén thudng bi coi nhe va 15 di; né tao ra
nén ting niém tin cho coéng ty ban va su phan khich. Nhung cac
ké hoach kinh doanh thuong bi xép vao x4 va sau dé bi ling
quén. Vi K& hoach Thanh céng luén & bén ban, n6 t1ep thém
sinh lyc cho ban. N6 khang dinh nhIIng niém tin cfia ban. N6
diéu chinh ban theo diing tam nhin ctia minh.

Viét ra mét K& hoach Thanh cdng 14 budc dau tién trong viéc
khd3i su mdt cong ty. Ban phdi tao ra vdn ban nay trudc khi
thanh 1ap va dang ky kinh doanh hgp phdap, thim chi trudc ca
khi dit tén cong ty. K& hoach Thanh céng chi tiét héa tAim nhin
cho cong ty. N6 xac dinh moi thit vé ban va viéc kinh doanh ctia
ban, moi thif ma ban va doanh nghiép ctia ban dai dién. Lam thé
nao ban cé thé dit duge mot cai tén hay cho cong ty, cé dudc
mot thong diép quang cao manh mé, hoic hoan thanh moi thu
mdt cach nhat quan trong khi khong biét minh dang huang tdl
dau? Khong thé ndo. P4 1a 1y do K& hoach Thanh céng 14 yéu cau
dau tién cta viéc kinh doanh.



Viéc thanh 1ap cong ty 1a van dé lién quan dén ban. Ban can phai
hiéu 16 diéu nay! N6 rat khac véi nhiing gi chung ta dudc day
nén téi can phal nhic lai mét 1an nita. Céng ty cuia ban, trudc
tién, hon hét va riéng biét LA VE CHINH BAN THAN BAN.
Khach hang ctia ban rat quan trong, nhung ho chi xép thit hai
sau mong mudn cta ban, vi néu ban khéng hanh phtc, ho cling
sé khéong hanh phtic. Cong ty ctia ban phu thudc vao nhiing
dong nghiép 1am viéc hiéu qui, nhung ho sé khéng 1am tot néu
ban 14 moét SOB (ngudn kinh doanh) tham hai. K& hoach Thanh
cong phai 1a vé chinh ban va vé nhiing gi ban hinh dung 14 vién
canh tot nhat, hanh phtic va hoan hio nhat cho CHINH BAN.

Ké hoach Thanh céng phai dua theo ban ning. Né phai cham
dén mot mic d6 cdm xtic nao dé cia ban, nhung khéng can nhu
thé d6i véi ngudi ngoai. Ké hoach Thanh céng cho cdng ty clia
t6i rat manh mé; né néilén nhfing cam xuc cua t6i va tbéi that su
tin vao nd. Khi ban doc né, ban cé thé cAm thay né thit té nhat.
Ban c6 thé khong bi né lay dong. N6 tham chi cé thé con ching
c6 v nghia gi véi ban. Piéu dé 1a binh thudng, vi ban chinh 1a
ban. Piéu quan trong nhat 13 t6i cAm thay thé nao vé Ké hoach
ctla minh va rang to6i tuyét ddi tin né. Gid thi duong nhién 1a
néu ban doc vin ban nay va cling tin vao né, tdi mudn ndi
chuyén véi ban. Ching ta c6 thé 1a d6ng nghiép tot.

Ké hoach Thanh cong ciing 13 tuyén bo clia ban véi thé gidi vé
nhiing niém tin ctia ban va cach ban 1én ké hoach dé 1am dung
theo né. Vai ngudi sé tit choi nd, hau hét moi ngudi sé coi
thuong no, nhung vai ngudi sé bi né thu hit. Nhitng ngudi bi
thu hit bdi Ké hoach ctia ban chinh 14 cac khach hang, dong
nghiép, nha dau tu va ngudi ban hang ma ban cé thé cliing xay
dung nhiing diéu tot dep.

Sau ddy la nhiing yéu t6 then chét cho mét K& hoach Thanh
cong theo bdn nang va day dong luc:



St ménh cudc d6i — Muc dich song ctia ban 13 gi? Khong phai 13
st ménh cda cong ty ban, ma 1a st ménh cubc ddi ctia ban. Cai
nay sé cho biét vé cai kia, vi thé, nhu da thao luan & Phan Mot,
hiy tim ra diéu ma trai tim ban dang thét gho mach bao ban
lam. Sau @6 hiy tim hiéu cach thuc hién st ménh dé trong mot
doanh nghiép kiém 16i. Néu ban ludén quyét tam lam nhiing diéu
ban yéu thich, doanh nghiép cfia ban cling 1a mét yéu td can
tinh dén.

Khi kham phd stt ménh cudc doi, ban cé theé sé tim ra khau hiéu,
cum tif ngan xac dinh muc dich ctia ban. Tén c6éng ty ctia ban
theo d6 cling cé thé xuat hién. Mau chot trong viée kham pha
nhiing thanh t6 nay 1a chting phai luén céng hudng manh mé
véi ban; ditng lo 1ang vé bat cit ai hay bat ct diéu gi khac & giai
doan nay.

Xac dinh St ménh cudc doi khdng phai 13 mét bai tap dé dang.
Thuc ra, hau hét ching ta déu di qua cubéc doi ma chua tung
kham pha ra né, chua ndi gi téi viéc nghi vé no.

Sau day 1a cach thuc hién. PAau tién, ban phai tin rang minh cé
mdbt S ménh cudc doi (du ban cé thé goi nd véi mot cai tén
khac) va rang ban sé kham pha ra né. Thi hai, ban can phai tim
ra nd. Mot vai hanh déng hiéu qua ma ban cé thé thuc hién 1a:

1. Suy nghi va ghi lai cudc sdng clia ban ti khi sinh ra téi nay.
Nhirng khoanh khac hanh phtic nhat ctia ban 14 gi? Tai sao? Ban
cdé mudn trai nghiém nhiing cdm xtc d6 1an nita khéng?

2. Viét ra mdt danh sich cac tinh ti ban mudén ngudi khac sit
dung dé miéu ta ban.

3. Hiy yéu cau ban bé ndi cho ban biét mot diéu ma ban rat gidi.

4. Hay viét bai diéu vin cho chinh minh. Ban mudn dé lai pham
chat dac biét nao trén thé gidi nay?



5. Hiy dé mot bic anh clia ban 1én bia cudn tap chi ban ua thich.
D4 1a tap chi gi? Tai sao? Tiéu dé phia trén biic anh bia 14 gi? Tai
sao?

6. Néu ban c6 thé trd thanh khich mdoi hoic ngudi dan chuong
trinh clia bat ky chuong trinh truyén hinh nao trén thé gidi, 6
sé 1a chuong trinh nao? Tai sao? Ban sé néi vé diéu gi?

7.10 ngudi ban ngudng md nhat 13 ai? Tai sao?

8. Viét ra danh sich 100 diéu ban thich 1dm va muén ap dung
trong cudc sdng cia minh.

9. Piéu gi khién ban that vong nhat véi thé gidi nay? Ban cé v
tudng nao vé cach thic khién né trd nén tot hon khéng? Ban sé
cam thay thé nao néu dang lam viéc d4?

10. Ban luén muén lam hoic trdi nghiém diéu gi?

DPiém dén - Mot khi biét duge st ménh cude ddi, ban can xac
dinh Piém dén cGia minh. Pay 1a “Blc tranh” ma Brian
Scudamore da viét vao ngay 6ng di ciu ci, hay chinh 13 vian ban
thé hién tam nhin ma nhiéu bd éc kinh doanh van néi téi. Ci
tén ban dit cho né khéng quan trong. Thuc té, viéc ban c6 mdt
hinh anh 18 nét vé cong ty minh ra sao mdi 1a thiét yéu. Hiy
chon ra mdt ngay ma ban mong dgi cong ty minh dat dudgc
nhiing thanh co6ng dang ké nhat. Trong trudng hdp clia téi, tbi
chon 10 nim tinh tit ngay t6i viét né.

Hiy nghi vé Piém dén cia minh nhu 1a muc tiéu téi thuong clia
ban va cta cong ty ban. Thudng thi ta luén th:?{y cdc muyc tiéu
nay c6 mdi lién hé v6i nhau. Hay viét cang chi tiét cang tot, bao
gom cd viée cudc sdng clia ban sé thay d6i ra sao khi dat tdi
Diém dén ctia minh. Ban 1am thé nao dé biét minh di dat dugc
muc dich? Ban 1am thé nio dé do ludng thanh céng ctia minh?
N6 sé lién quan dén doanh thu, su ¢cdng nhan thuong hiéu, su
thong tri thi trudng hay thi gi hoan toan khac?



Diém dén cfia ban PHAI 100% déang tin véi CHINH BAN. Néu
ban viét ra nhiing y tudng qua tam, khang dinh khéng thuc té
va muc tiéu khong thé dat dudc trong Piém dén cia minh, ban
SE van dat dudc chiing néu ti trong sau tham, ban thait su tin
vao nhitng diéu d6. Nhung néu ban viét ra nhiing y tudng qua
tam vdi, khang dinh khéng thuc té cting muc tiéu khong thé dat
dugce va tin rang chiing 13 qua tam vdéi, 13 khong thuc té ciing
nhu khéng thé dat dudc, thi ban khéng cé co hdi thanh cong
dau. Hiy quay lai bang vé va vé lai Piém dén ctia minh cho téi
khi ban that su tin né ti tin sdu tham. Ding lo lang vé viéc ban
sé tdi @6 nhu thé nao; toi sé chi cach cho ban. Chi can dam bao
rang suy nghi an chta sau suy nghi ctia ban tin rang diéu @6 1a
kha thi hoic tot hon 14 cé thé xay ra. Han né sé tac ddng tdi tin
cling cdm xuc clia ban. Ban phai cadm thay diéu dé. N6 phai 1a
bdn nang.

LOI KHUYEN

Thuong mai dién tit — Hay gan viéc kinh doanh ctia ban vdi PayPal.
Hé théng rdt don gian va hiéu qud, nhung no cé tinh mét khodn phi
phan tram nhé cua cdc giao dich. Néu ban mudn mién phi, hdy
tham khdo Zen Cart. N6 ciing 6n nhung phiic tap hon PayPal va
khéng dudc thita nhdn nhiéu nhu PayPal.

Linh vuc P6i mdi - Nhu ching ta di thao luin trong chuong
trudc, cong ty ctia ban chi cé thé din dau trong mét khia canh
d6i mdi sang tao ma thoéi: Chat lugng, Gi4 cd hoidc Su tién 1di.
Hiy chon ra mét khia canh ma ban niang ban thay pht hop. Sau
dé dao sau tim hiéu khia canh dé va xac dinh minh sé khac biét
dang ké so vdi d6i thli canh tranh nhu thé nao. Pau 1a khu vuc
ma ban khéng thé bi tic ddng? Cu thé, khach hang khen ngoi gi
khi néi vé ban? Pay 1a khia canh d8i mdi sang tao clia ban va
ban phai quyét tAm din dau trong khia canh nay trong sudt
vong ddi doanh nghiép.



Néu ban mdi chi bat dau cho ra mat doanh nghiép, hiy lua chon
mdt khia canh d6i mdi sdng tao phit hop véi thé manh clia
minh. Vi du, néu ban cé mét y tudng sdn pham tuyét voi cé thé
nhanh chéng vugt mit doi thii, ban cé thé chon Chat lugng 1a
khia canh d6i mdi sang tao cia minh. Hodc néu biét minh cé k¥
ning thuong luong dé dam bao gia thanh thap, ban cé thé lya
chon Gia ca 1a khia canh ddi mdi sang tao ctia minh.

Cac Nguyén tic Bat bién - Ban cé nhiing niém tin nhat dinh ma
khong thé, sé khong va cling khéng nén bi thay d6i. Nhitng
niém tin nay 1a bam sinh va chting ngay cang siu sic theo thdi
gian. Khong phai tat cd chiing ta déu c6 chung niém tin va mét
vai ngudi cé nhiing niém tin hoan toan trai ngugc vGi nhau. Khi
ghi lai nhiing Nguyen tac Bat b1en cho cong ty ctia ban, ching
phai 1a nhiing gia tri cd nhan CUA CHINH BAN, khéng phal la
phién ban diéu chinh ctia nhitng diéu ma ban nghi ngudi khac
sé muon nghe.

Vi duy, t6i tin rdang d& nhan dudc diéu tuyét vdi nhat tit ngudi
khic, trudc tién t6i phai cho ho diéu tuyét voi nhat clia toi. Toi
ludn ndi raing cam két tao ra cam két. Su trung thanh sinh ra su
trung thanh. Va tbi tin diéu @6. Poéi khi t6i phai chiu hau qua
nhung hau hét moi lic 13 khong. D6 14 1y do tai sao cac gia tri
clia t6i bao gom viéec “Cho dé Cho” va “Khéng 1am viéc véi
nhiing ké khon!”

Mot s6 ngudi ban clia téi tin rang trudc tién ngudi khic phai thé
hién 10ng trung thanh thi ho mdi dén dap lai. Chi khi nhin thay
long trung thanh ré rang cda ngudi khac thi ho mdi dap lai
tuong tng. Ho ting chiu hiu qua véi triét 1y nay, nhung da
phan thi khéng. Cac gia tri clia ho bao gobm “Ban sé gianh dugc
né!” va “Hiy chiing minh diéu d4.”

Vay ai mdi ding? CA hai! Va diéu d6 khoéng quan trong. biéu
quan trong 1a ban that sy tin vao cidc Nguyén tic Bat bién clia



minh va nhitng quy tac nay that sy nhat quan vdi ban chat clia
ban.

Héay nhin lai cudc dGi minh, héi ban be va lam céc bai tap da liét
ké dé tim ra St ménh cudc doi. Hiy tim ra cac gia tri cia ban. Toi
dam bao rang ban von di thuc hanh nhitng diéu d6 trong sudt
cudc doi minh réi. Hiy ghi chép lai cdc Nguyén tac Bat bién clia
minh nhu nhiing nguyén tic ma céng ty ban sé ludn tuin theo,
cho dit nhu thé nao, moi Itic va moi noi.

Hiy nhd, viéc nay khong phai 1a vé nhitng viéc “nén”, ma 1a vé
diéu gi cé y nghia véi ban. Vi viy ngay ca khi moi ngudi néi véi
ban riang cic Nguyén tdc Bat bién ctia ban 1a khéng thé tuin
theo hoac ngd ngan hay v6 dung, hiy ct tuin tha chit ché. Khi
moi thi trd nén khé khan hoac viéc kinh doanh bung nd hoidc ca
hai, ban s€ nhén ra nhiing nguyén tac nay quan trong nhu thé
nao. Nhiing Nguyen tac Bat bién sé gitip ban ludn di dung
dudng; ban cé thé tim dugce stic manh ti nhitng nguyén tic nay
trong nhiing thoi diém khiing hoang va st dung chting dé gitp
ban nhanh chéng dua ra cic quyét dinh.

Céng dong - Cudi cling, & giai doan nay, ching ta bat dau néi vé
nhiing ngu:di bén canh ban! Cha, kh6ng han. Cong dong la
nhing ngu:dl ban dang phuc vu. Ban sé mang t6i cho ho thi gi
dé nhat quan hoan toan VO'l Su menh cudc doi CUA BAN, thi
100% gitp BAN tién vé Diém den CUA MINH, th tuyet voivila
khia canh ddi méi sang tao CUA BAN, va thit nhit quan vdi cac
gia tri CUA BAN. Cha, khén that, ai c6 thé hap thu diéu nay tot
hon ban va nhitng ngudi giong nhu ban va muén giéng nhu
ban? Chinh thé!

Khoéng cé nghi ngd gi c3, ban c¢6 kha ning két ndi nhat véi
nhiing ngudi cé cung gia tri véi ban va/hoac khat khao dugc
gidng ban va/hoic khat khao c6 phan ndo dé gidng ban. Nao,
gid thi ban da biét rd vé ban thin va nhiing mong muén clia
minh, hiy nghi xem ban cé thé thda min céng ddng nhing



nguoi c6 mong muodn va nhu cau nao? bé la nhiing ngudi ban
can noéi chuyén, ban hang va phuc vu.

Hiy nhd, Ké hoach Thanh céng clia ban khéng can phai dudc
xem 13 thuc té dua theo nhiing tiéu chuin ctia ngay hém nay.
Trén thuc t&, né hoan toan KHONG nén cé tinh thuc té dua theo
nhiing gi hom nay chung ta cho 1la ding. Ngudi ta da tung
khong tin con ngudi cé thé budc di trén Mit Tring; diéu @6 di
tiing tudng chiing 1a khong thé, 13 may thi nham nhi ctia khoa
hoc vién tudng hoic 14 truyén c6 tich. Nhung con ngudi da di
trén Mat Trang. Vay nén hiy suy nghi va md udc 16n lao, dung
dé nhiing ban tdm vé cach thuc hién né 1am anh hudng tdi Ké
hoach Thanh céng ctia ban.

Gio hiy viét K& hoach Thanh céng ctia ban nao. Hay chia sé véi
cang nhiéu ngudi cang t6t dé ban budc phai cé trach nhiém véi
né. Hiy ludn gift né 4 bén va xem xét hang tuan. Mic du ban cé
thé luén diéu chinh, nhung muc tiéu cia K& hoach Thanh céng
van khong bao gid thay d6i. Hiy truy cip trang web DNGVS
(www.ToiletPaperEntrepreneur.com) dé tai vé mot ban sao Ké
hoach Thanh céng cfia t6i, ban cé thé dung né 1am miu dé tao
ra Ké hoach ctia minh.

Va dudi day 14 16i khuyén cudi cting vé Ké hoach Thanh cong ctia
ban: néu doc né khién ban xtic ddng muoén khdc, tiic 1a ban biét
minh d3 tao dudc mét ban ké hoach thanh céng. Chinh thé, 13
ban. St ménh cudc ddi clia ban, Piém dén cfia ban, tat ca nhiing
diéu d6 sé phai khién ban thon thiic nhu mot dta tré. T6i khéng
quan tadm ban gidi giang ra sao, nhung viéc kham pha ra niém
dam mé thit su ctia ban 13 moét trai nghiém day cam xtc. Ban
vin CHUA hoan thanh bai tap nay cho téi khi ban guc xudéng va
khéc. Toi khong duia dau. Téi cling tung xtc dong khéng nédi nén
10i.
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LUON cO CHIEN THUAT

Lan dau tién di chéo thuyén, t6i did da dudc day mdt bai hoc
quan trong va dudc ting dung trong kinh doanh nhiéu dén miic
t6i da phai nhay xuéng thuyén, boi vé bd va ngay lap tic viét né
ra. Con thuyén trdi tu do va ddm vao di. T6i da phai tra rat
nhiéu tién dé stta nd, vi viy, tot hon hét 1a ban cling nén rut
kinh nghiém tit hanh déng nay cta toi!

Khi 14i thuyén, ngudi thity thi can biét anh ta dang & vi tri ndo
so vdi dich dén. Anh ta phai biét hudng gié va thi thodng né sé
d6i chiéu. Cudi cling, anh ta phai thudng xuyén tim kiém cac
chudng ngai vat trén dudng di, nhu cac con thuyén khac, ving
dat, quai vat ho Loch Ness, ...

Vi rat it thong tin quan trong nhu thé, anh ta stt dung mot k¥
thuat goi 1a chay vat theo hudng gié vao man thuyén dé hudng
dén dich cfia minh cang nhanh cang tot. Anh ta biét minh sé
khong di theo mot dudng thing; chi riéng su thay déi cla
nhiing con gié cling i khong cho phép diéu d6 réi. Thay vao d9,
anh ta sé di theo hinh zic-zac.



Bang cach chay vat, ngudi thily thi di quing dudng ngin, tin
dung t6i da cac con gié va tranh dudc méi nguy hiém. Sau 4o,
anh ta phan tich minh dang & diu so véi diém dén cfia minh,
diéu chinh cac canh budm, diéu hudng lai con thuyén va tiép
tuc khic ngoit cia hanh trinh. Sau mét khoang cich ngin nita,
anh ta danh gia lai méi tuong quan ctia minh véi diém dén va
tiép tuc diéu chinh. Qua viéc thudng xuyén danh gia vi tri hién
tai va diém dén c6 dinh, anh ta lién tuc thay d6i hanh doéng dé
diéu hudng con thuyén tdi diém dén. Ngudi thiy thii biét rang
minh sé khéng di theo mét dudng thang ma bang viéc thay doi
huéng di, anh ta sé tdi dich nhanh chéng bat ké hudéng gié va
cac chudng ngai vat trén duong di.

Ban sé tao ra tién bo 16n nhat trong viéc kinh doanh cia minh
bang cich thay déi dudng di. Phuong phap thay d6i dudng di
cho kinh doanh dang dudc st dung 13 Ké hoach hiang Quy ma t6i
sé giai thich ngay dudi day. Gid thi ban chi can biét rang thay ddi
dudng di 1a can thiét. Hiy tip trung va diéu hudng theo nhiing
doan ngin, diéu chinh theo tiing giai doan. Piing khién téi ton
tiing 4y tién sta thuyén vo ich.

LOI KHUYEN

Cdc nhom xdy dung mang ludi quan hé — Thay vi phdi bé tién dé
dugc tham gia mdt nhom xday dung mang ludi quan hé dia phuong
hodc di tdi nhiing su kién tuong tu, hay cdn nhac lam diéu dé trén
mang. Cdc dién dan la mét diém khédi dau tuyét voi. Ban ciing nén
xem xét tham gia cdc blog hodc tu tao ra blog clia riéng minh. Néu
ban mudn két hop giita cdc cudc gdp thuc té do vdi kiéu x4y dung
mang ludi truyén théng, hdy truy cdp Meetup.com va
LinkedIn.com. Hay hién dién va tham gia thudng xuyén; & dé cé rdt
nhiéu ngudi xudt sac va lam dudc viéc.

THAY POI PUGNG DI THEO QUY



Véi Ké hoach Thanh céng trong tam tay, gid ban di c6 mot dau
X @b to dung chi cho ban thiy minh dang & diu trén ban d6
hanh trinh ctia cdng ty, biét chinh x4c can di dau va nhitng chi
din can tuin tha trong chuyén di. Pa dén ltc dua doanh nghiép
mdi dinh hinh ra bién 16n va 14i vé phia diém dén ban chon. Khi
cong ty di trén dai duong thuong mai day séng gid, cac con gié
sé thay d6i, chudng ngai vat sé xuat hién va ban cé thé ddm vao
nhiing con tau dich. Chién thuat & day 1a diéu hudng that an
toan, dong thoi cé nhitng thay d6i trong tién trinh téi diém dén
da chon. Chién thuat can stt dung & day 1a thay d6i hudng di.

Bing viéc thay doéi hudng di c:ua doanh nghiép, myc dich 1a di
chuyén moét quing c’[tIdng ngian & muc tot nhat dé theo dung
hudéng muc tiéu dit ra. K& hoach theo quy nén 13 mét ban miéu
ta chi tiét, dai mot trang vé nhitng gi doanh nghiép phai hoan
thanh trong 90 ngay tiép theo dé di dudc doan dudng dai nhat
téi Piém dén. N6 ghi lai ba muc tiéu bao quat va quan trong
nhat sé phai hoan thanh. Ban biét mét quy 1a gi rdi, ding
khong? Néu chua, hiy tra citu nhé.

Nghé thuat thay ddi huéng di hdp 1y 1a hai hoa giia téc d6 va
khoang cach. Di chuyén & tdc d6 cuc nhanh theo hudng ngudc
vdi diém dén khoéng cé ich gi; cling nhu viée huéng con thuyén
thang t6i muc tiéu nhung thuyén van ding yén. Ban can xem
xét ki ludng tiing muc tiéu va 4p dung su cin bang vé ca
khoang cach, tdc d6 1an hudng di.

Sau day 12 phan tich vé qua trinh 14p K& hoach theo quy:

1. Ngay ca khi ban dang c6 két qua rat tot & quy hién tai, hay cu
viét ra mdt ban Ké hoach theo quy dé danh gid lai vao cudi quy.

2. Hai hoic ba tuan trudc khi két thiic quy, hidy né luc hoan
thién hét cac két qua con chua tét va ddm bado hoan thanh Ké
hoach theo quy hién tai.



3. Khi d3 hoan thanh muc tiéu ctia quy nay, hiy xem xét chi tiét
Ké hoach Thanh céng cia ban dé xem minh dang & dau so vdi
biém dén.

4. Chi sau khi xac dinh dudc vi tri hién tai va danh gia lai dich
dén ctia minh, hay viét ké hoach cho quy tiép theo.

5. Hoan thanh qua trinh nay mot vai tuan trudc khi bat dau quy
tiép theo. Lap lai qua trinh nay moi quy. Chiic ming ban! Ban
dang diéu huéng dudc viéc kinh doanh ctia minh.

Cac yéu td clia mot Ké hoach theo quy don gidn nhung lai rat
hiéu qua. Ly tudng nhat 1a quyét tAm thuc hién hai hoic ba muc
tiéu 16n nhat ma ban cé thé hoan thanh trong thang nay, viéc
nay sé thiic day ban di tdi bich dén ctia K& hoach Thanh céng.

Sau day 1a cic yéu t6 cau thanh ban Ké hoach theo quy:

1. Muc tiéu toan dién - Hay viét ra cic Muc tiéu toan dién cho ca
quy. D6 1a nhitng muc tiéu ma ban mudn hoan thanh cé thé
gitip ban tién gan hon t4i Piém dén ctia minh trude khi két thic
quy. Cac muc tiéu khéng phai 1a nhiém vuy; ma xuyén sudt quy
sé c6 nhiéu nhiém vu lién quan tdi viéc hoan thanh cdc Muc tiéu
toan dién dé. Nhin chung, ban sé cé ba Muc tiéu toan dién moéi
quy, vi du nhu ting doanh thu, t4i td chic hoic ning cao tinh
than ctia nhan vién.

2. M6 ta Muc tiéu toan dién - Hiy 1am rd cdc muc tiéu ciia minh
bang cach diing mét vai cAu dé miéu ta tiing muc tiéu. Mot 1an
nita, ddy khong phai 1a danh sich nhiém vu, né don gian 1la mét
ban mod ta day dd nhiing viéc can dude hoan thanh trong 90
ngay tiép theo. BAn mo ta phai dé doc dé hiéu doi vdi tat ca dong
nghiép.

3. Nhiém vu - Viét ra mdt danh sach ngan gon cac nhiém vu vi
mo can hoan thanh dé dat dugc tung Muc tiéu toan dién cu thé.
Moi nhiém vu phai d cu thé dé cé thé dua ra mot ky vong ro



rang va do ludng dude, nhung ciing hiy dé danh chd tréng cho
ngudi thuc hién nhiém vu &€ ho tu khai thic thé manh cfia
riéng minh nham hoan thanh nhiém vu dé. Téi dic biét khuyén
nghi st dung cdc nhiém vu S.M.A.R.T:

S (Specific) = Cu thé: Muc tiéu phéi da chi tiét d€ chac chin dat
dugc né. Mot muc tiéu cu thé xac dinh Ai, Cai gi, O dau, Khi nao
va Tai sao.

M (Measurable) = Do ludng: Muc tiéu phai cé cic tiéu chi cu thé
dé xac dinh va do ludng tién trinh hudng tdi viéc dat dugc muc
tiéu.

A (Attainable) = C6 thé dat dudc: Muc tiéu phai thuc té. Néu ban
khéng tin n6 kha thi, ban sé khong dat dugc né. Hdy nhd, lam
viéc chdm chila thuc té.

R (Responsible) = Trach nhiém: Hay xdc dinh nhiing cach thtc
dé di dung dudng nham hoan thanh muc tiéu.

T (Time) = Thoi gian: Muc tiéu phai cé ngay va gic hoan thanh.
Néu khoéng c6 khung thdi gian, sé khong c6 cam giac cap bach,
khéng c6 dong luc dé hoan thanh.

4. Muc tiéu - bit ra thdi gian thuc té cho titng nhiém vu va sau
d6 ddm bao nhitng nhiém vu dé dugc hoan thanh nhanh chéng.
Hiy danh dau nhiing nhiém vu di dudc hoan thanh bang mau
xanh va danh gi4 lai tién trinh méi tuan.

5. Lanh dao - Hiy chi dinh md0t ngudi ldanh dao chiu trach
nhiém hoan thanh nhiém vu. Can luu y hai diéu: thit nhat, chi
c6 mdt ngudi chiu trach nhiém. Néu ban dé cho nhiéu ngudi
chiu trach nhiém, diéu dé sé dan dén viéc chi tay nim ngén va
duin day trach nhiém. Thi hai, diy 13 ngudi chiu trich nhiém,
khong nhat thiét phai 1a ngudi phu trach. C6 su khac biét 16n &
day. Chiu trach nhiém nghia 14 ngudi & lai cudi cting, ddm nghi,
ddm 1am, dam chiu cho moi chuyén xay ra. Ngudi ldnh dao cé



thé Iua chon iy quyén cho ngudi khac mdt phan hoic toan bd
trach nhiém, nhung khi cé chuyén xay ra thi dé 1a van dé caa
riéng nguoi do.

Tat ca chi cé thé! Hiy phat trién mot Ké hoach theo quy cho ba
muc tiéu hang dau cfia ban trong quy nay, xem xét, kiém tra va
theo sat né. Khi hét quy, nhitng muc tiéu nay dudc hoan thanh
v sé tiép tuc vao quy tiép theo, d6 chinh 1a diéu huéng dudng di
tdi Dich dén.

Tai vé mot ban mau Ké hoach theo quy tit muc Tai nguyén trén
trang web DNGVS (www.ToiletPaperEntrepreneur.com).



Obsidian Launch's Quarterly Plan

02 2008
Goal #1 — Maximize Current Partners’ Success
Key Tasks Target Lead
1. ForumdTrainang Meetings = First meeting to occur dueing (12, Will 040308 oW
schedule monthly
2, Collection of ldeasSuggestions for each one of our Partners (ideas, cav1la8 M35
suggestions, Magazine cut outs, eic
3, Viral Marketing — Hate 3 teamplated approaches for viral marketing (Blog. Ce300a MM
Vidao, Web)
4, Key Infroductons — Establch method for collecting and makang 030108 MM
key mntroductions — Including ideal custome parameters, regular
commurscations to Parners, etc

Goal #1 — Maximize Current Partners’ Success

] Key Tasks I Target Lead |

1. Intenal Whiteborad - Cread 2 system for easily shanng internal 0430008 M3
COMMUNICAtions, metnts, aic

2. Huddles - Enforce daily huddle and have firm agenda with metrics being 043008 MM
reponted

3. Letter from Mike — Have a scheduled monthly internal newshetier going out to 0a/3010E MM
partners and employees

4. Panner Visual Metrics = Havee a visual metnc board or system for clearly 05/1508 Pz
displaying daily Geals

Goal #1 — Maximize Current Partners’ Success

] Keay Tasks I Target Lead |
1. Define Crtcal Moments and Thresholds — Tracking system and achion items 05530008 Pz
for when Partners acheeve certain threholds
2. Develop Methods to Monsior Threshold — Tracking system that automaties the DaF3008 PZ
process of Tracking Partner progress and notifes Obsidian teamyPartness for
ApErCRnale Do
3. Develop Standard Language ~ Establish and publish consistent use of terms 0a/20/08 MM
for the:
4. Servce Menw - Have a menu that lists all the senaces we offer our Parners Q730008 MM
and when we “introduce” the sennce offenng to cur Partrers

Ké hoach theo quy 1a diéu can dudc chia sé vdi ca cong ty, nhung
khong giong nhu Ké hoach Thanh céng, ban ké hoach nay phai
dude bao mat. Khong can phai cho d6i tha biét chi tiét nhiing gi
ban dang 1am. Hiy dan mot ban sao K& hoach theo quy trén ban
lam viéc ctia méi ngudi. Khi cdc nhiém vu trong ké hoach hoan
thanh dung thdi han, hiy ddnh diu xanh vao d4. Néu chung
khong dudc hoan thanh, hiy danh dau d4. Néu chiing dudc
hoan thanh mudn, hiy danh diu vang. T6i dang néi theo ding



nghia den; hiy yéu cau moi ngudi trong vin phong danh dau
vao cdc nhiém vu trén chinh ban Ké hoach theo quy & ban caa
ho.

Viéc nay quan trong ra sao? V6 cung quan trong! TAt cid moi
ngudi trong toan cdng ty sé biét chinh xac chuyén gi dang dién
ra v6i ban Ké hoach theo quy, va vi ho 1a nhitng ngudi danh dau
két qua, ho c6 lién quan ké ca néu khéng truc tiép tham gia.
Khéng ai muén nhin thdy mau dd, vi thé toan d6i sé thuc diy dé
khién né chi toan mau xanh.

Viéc danh dau 12 mot cach rat don gidn va nhanh chéng dé danh
gia tién trinh. Néu cidc dau déu mau xanh, tic 1a ban dang déu
din tién 1én va cé thé mudn dit ra cic muc tiéu manh mé hon
trong tuong lai. Chtt yéu 12 mau xanh diém xuyét mot vai mau
vang cling tuyét vdi — ban da hoan thanh hét moi thi va mong
doi duge thiic ddy dé tao ra nhiing ct hich 16n. Toan d4 thi
khong chap nhan dudc. Hodc ban dang dit ra nhiing muc tiéu
khong thuc té hoic ban khoéng tuin theo ké hoach. Khi nhin
thay mau dd, tot hon hét ban nén xit Iy cic chudng ngai vat trén
dudng va giai quyét van dé dé san sang cho quy tiép theo.

Va hiy nhd dn mung khi dat dude muc tiéu trong quy. Cac phan
thudng khong can dit tién hay thim chi khéng cé gia tri vat
chat gi. Nhiing 16i khen nggi va céng nhan luén dudc chao dén
va lai luén mién phi. M4t bita trua do ban tra tién ciing khong
phai 12 mot y kién t6i.

HAY XEM XET CAC SO LIEU HANG NGAY

GiG ban biét diém dén ctia minh va hudng thuyén toi do, ban
can phai theo déi moi tinh huong x4y ra. Sé ra sao néu mot mai
chéo bi héng, hay mét con séng 16n 1am hu hai thuyén va nudc
bit dau tran vao? Ban can thudng xuyén kiém tra va/hoic yéu
cau thly thit doan bdo cdo vé tinh hinh clia con thuyén. Khéng
ai htta hen @6 sé 14 mét chuyén di xubdi chéo mat mai.



Cac s6 liéu hang ngay 13 thanh t6 cudi cting cho thiy mdt ké
hoach kinh doanh truyén théng yéu kém. Cac s6 liéu hang ngay
1a tdp hop cac con sb gitp lién tuc xac dinh “tinh trang stc
khde” clia cong ty theo ngay. Dong tién cé khé khian khong? Cac
s6 liéu hang ngay c6 thé xac dinh duge diéu d6. Cac xu hudng
doanh thu cé tot khong? Cac so liéu hang ngay cé thé xac dinh
dugc diéu dé. Hiéu suit ndi bo cé dang sut gidm dang ké khong?
Cac s0 liéu hang ngay cling cé thé xac dinh dudc diéu dé.

LOI KHUYEN

May tinh — T6i chac rang ban dd khéng danh di thoi gian & thu
vién, vi thé hdy coi ddy la cd hdi dé bu lai. Nhiéu thu vién cho phép
ban sit dung thodi mdi va mién phi cdc mdy tinh két néi Internet
tdc dé cao. Ban danh nhiéu thdi gian lam viéc trén mdy tinh hon u?
Hay tim tdi cac khuon vién truong dai hoc, quan ca phé Internet va
nhiing nguoi ban sé cho ban muon van phong cua ho sau gio lam.
Va néu ban khéo ing xit va ¢é mdy tinh cd nhan, ban van cé thé
truy cdp Internet mién phi & dia diém trén. Chi can lam nhitng diéu
dung dan va trdnh xa cdc trang web khiéu dam, duoc chu?

Dua vao K& hoach Thanh céng va Ké hoach theo quy, hiy xac
dinh tit ba tdi nim s6 liéu quan trong nhat ma ban cin xem xét
modi ngly, dé ddm bao rang ban dang phat trién déu din. Mbi $6
liéu hang ngay phai 13 mot sd doc 1ap va/hoic tiéu chuin, dong
thdi gitip xac dinh 6 tién trinh di téi K& hoach Thanh cong va
Ké hoach theo quy ctia ban. Néu phit hop, nén c6 thém phan s6
liéu thap hon hoic cao hon clia sd tiéu chudn dé biét dugc liéu
cdng viéc dang cai thién hay suy gidm so v4i hém trudec.

Vi du, tat ca khach hang ctia chiing t6i c6 mét S6 liéu hing ngay
goi 1a “Kha ning Tién mit”. Ching t6i tinh con s6 d6 bang cach
ldy tOong tién mait hién tai cfla minh chia cho cac tai khoan
chiing t6i cé thé chi trd va bang luong cho nhin vién trong 60
ngay tiép theo. Néu con s6 dé roi xuoéng dudi 1, ching toi biét
minh dang trong trang thai thiéu tién mit. Khi Kha ning Tién



mat & trong khoang g111a 1 va 3, chung t6i dang & trang thai
manh khée. Néu Kha ning Tién mit trén 3, Iac d6 chung to6i
dang & trang thai hung thinh va don tién vao nhiing tai khoan
ldy 13i hodc dau tu von. Chung tbi thong bdo con sd nay va
nhiing S6 liéu hang ngay khac téi toan bd cong ty méi ngay. Moi
ngay doé.

Muc dich ctia S6 liéu hang ngay 1a dé biét dugc tinh hinh hién tai
ctia ban cling nhu du dodn tuong lai. Vi dy, kim chi xang 1a mot
“S6 liéu hang ngay” cho xe 6 td ctia ban. N6 cho thay tinh hinh
hién tai (stic khde) clia xe cling nhu ban cé thé di bao 1au nita
trudc khi hét xiang. Viéc kinh doanh ctia ban ciing can dugc
gidm sat va kiém tra nhu vay.

C6 hang trim lua chon cho $6 liéu hing ngay ctia ban, va mot
tim kiém don gian trén Yahoo (ding thé, tdi vita loai Google) véi
tir khéa “Ty 1€ tai chinh” hodc “Ty 1é kinh doanh” sé cho ban
hang tram két qua. Piéu quan trong 1a tim ra mot con sd don
gian thé hién chinh x4c stic khde kinh doanh hién tai ctia ban
cting du bao tién mit, ban hang va hang tén kho cfia ban trong
tuodng lai. Cac yéu t6 quan trong va dang gia khac nhung hoi khé
theo déi 1a sy hai 1ong ctia khach hang, tinh than nhan vién va
cac khia canh v6 hinh khdc ctia viéc kinh doanh.

Ban ciing khéng can phai 1am rd & day. Ban sé di theo s6 liéu
biéu thi dudc tinh hinh stic khde hién tai va tuong lai ctia cong
ty. Va ban mudn viéc thu thap dit liéu trd nén dé dang nhat cé
thé. Vi dy, véi cong ty dau tién cia minh, ching t6i theo ddi so
cudc goi mdi tdi cong ty ngay hém trude. Khéng quan trong do6
la ti nha cung cap, khach hang, cudc goi tiép thi qua dién thoai,
hay thim chi 13 goi nham sé. Chung t6i chi theo doi c6 bao
nhiéu cudc goi t6i mot ngly. Lé tin clia chiing tbi c6 mot chiéc
may dém s6 liéu va sé an vao d6 mbi 1an cb ngudi goi téi.

VAy tai sao viéc d6 lai quan trong thé? Chung tdi xac dinh dugc
rang sb6 luong cudc goi lién quan chit ché tdi doanh thu caa



minh, b3i sau mot thdi gian, mot ty 18 phan tram nhat dinh cac
cudc goi sé trd thanh khach hang tiém ning. M6t phan traim
nhit dinh nhiing khach hang tiém ning nay sé trd thanh khach
hang. Va nhitng khach hang nay mang tién t4i cho chiing t6i. Vi
thé chung t6i can bdo cdo vé s lugng cudc goi hang ngay. Qua
thdi gian, chting t6i thay rang vdi 3.000 cudc goi trong 30 ngay,
thi sau ba thdng, chiing t6i sé thu dugc khodng 150.000 d6-la
doanh thu mbi thang. S6 liéu nay trd thanh mot chi s6 rat quan
trong, vi chiing t6i c6 thé du doan tinh hinh ban hang cia minh
trudc ba thang chi don gidn thong qua sd ludng cac cudc goi.
Ban cé thé tudng tudng ra stic manh cfia viée biét duge tinh
hinh ban hang ctia ban trong ba thang tiép theo khong — ban cé
thé chuan bi va quan ly tién tot hon. P6 14 stic manh ctia s6 lidu.

Mot chu y: S6 liéu hing ngay sé thay d6i theo thdi gian va cé thé
thay d6i hoan toan, nhung thudng thi sé khéng thay ddi qua
mdt 1an moét quy. Nhu t6i di ndi, S6 liéu hing ngay can phai két
hop gitta Ké hoach Thanh céng va Ké hoach theo quy hién tai
ctia ban. Khi mdéi khéi su, cé thé ban sé tap trung toan bd vao
ban hang, vi viy $6 liéu hang ngay sé chi yéu lién quan tdi ban
hang. Khi ban phat trién va cé thém doéng nghiép mdi, $6 lidu
hang ngay ctia ban cé thé chuyén sang phan anh yéu td tinh
than hoic ning lyc. S6 liéu hing ngay 1a dé€ phan anh stc khde
clia cong ty va qua thdi gian, ban s mudn theo déi nhiing phan
khac ctia doanh nghiép.

Sau day 1a hinh anh nhanh cho thay S6 liéu hing ngiy clia
chiing t6i vao mot ngay bat ky:
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S6 liéu hang ngay 13 cach hiéu qua nhat dé ludn theo ddi st sao
tinh trang coéng ty ctia ban. Cac nghién cttu di chi ra rang khi
tdp trung manh mé vio mot con s cu thé, con s6 dé sé cai
thién. P4 1a stic manh ctia viéc theo doi sat sao.

(Ving, ban ciing c6 thé tii moét badn miu 3 trang
www.ToiletPaperEntrepreneur.com)

VANG THOI G KHAP NOI

Trong phan gidi thiéu cuén sach nay, t6i di dé cip viéc cdm xtic
14 yéu t6 then choét ra sao trong tiép thu va luu giit thoéng tin. DU
cac $6 liéu hang ngay rat quan trong, nhung hiy nhd rang viéc
st dung chiing nhu mot cdng cu cé thé 1a thach thiic d6i vdi ban
va cac nhan vién.

Tai Lawline, mot c¢dng ty cung cap cac khda hoc gido duc phap
ludt cong dong (Continuing Legal Education - CLE)? trén
Internet, cac SO liéu hing ngay luén giit vi tri hang dau trong
tam tri cfia tit ci nhan vién. Vi sao? B&i ho cé moét minh hoa
truc quan tac dong truc tiép tdi cdm xtc clia ho méi khi nhin
thay no.

7 Continuing Legal Education — CLE: M6t chuong trinh thuc hanh
luat bat budc doi vai cdac luat su tai My, hodc tai mot s6 nudc khac,



trudc khi dudc cdp gidy phép hanh nghé. (BTV)

Chu tich David Schunrman cta Lawline di nghi ra y tudng thuc
day nhan vién stt dung mot hdp trung bay chita day vang théi.
Mbi thdi vang biéu thi cho 10.000 d6-la doanh thu thudng nién.
Khi doanh s6 ban hang ting 1én, nhiing thdi méi sé dudc thém
vao. Mot y tudng tuyét voi, nhung ddy mdi 1a su thién tai trong y
tudng ctia David: mbi khi doanh s6 ban hang ctia céng ty dat 1
triéu, moi nhan vién sé dudc nhan mot théi vang thit. Thit truc
quan dé hiéu! That day cam xuc!

Cic nhan vién di qua ndi trung bay thdéi vang & khu vuc 1é tin
ctia Lawline vai 1an méi ngay. Biéu nay khién ho luén nhan thic
rd vé s6 liéu hang ngay vé doanh thu cfia cdng ty. Hé thong nay
chuyén thanh tién mit nhu thé nao? K& tit khi trién khai trinh
nhic nhd truc quan va gidu cadm xtc nay vé S6 liéu hang ngay
cuia céng ty, doanh thu ctia Lawline d3 tang 600%. David déng
gép modt phan quan trong cho su phat trién ctia cdng ty thong
qua phudng phap biéu thi S6 liéu hing ngay cia minh. David
Schnurman la mét DNGVS.

NO GIONG NHU VIEC LAI XE TG1 ALBUQUERQUE

Gia st ban song & Loco Hills, New Mexico, va mudn di téi thanh
pho 16n Albuquerque. Pé bit dau, ban cé thé sé phai tim ra
chinh x4c chd can dén 3 Albuquerque, s dung 6 t6 hay xe bus,
di mat bao 1au, ngti lai & dau va dinh di dudng nao tdi @o.

Ke hoach cho chuyen di c:ung giong nhu muyc dich va y dinh cia
Ké hoach Thanh céng. N6 néu ra chi tiét loai phu:dng tién ban sé
di (S ménh cudc doi), diém dén ctia ban va thoi gian du tinh dé
di téi @6 (Pich dén); nhiing con dudng ban sé di (Khia canh ddi
mdi sang tao), cic quy tac trén dudng (cic Nguyén tic Bat bién)
va ngudi dong hanh véi ban (Cong dong).

Khi khéi hanh tit Loco Hills theo Qudc 16 82 cii, ban chi ¢ thé
nhin thay xa nhat 1a cho ré tiép theo & truéc mat. Khi ban di, téi



99% thdi gian 13 danh cho viéc nhin ra ngoai kinh chan gié va
dua ra quyét dinh dé di téi 16i ré tiép theo mot cach an toan,
nhanh chéng, ding luit. Piéu nay ciing gidng nhu muc dich ctia
Ké hoach theo quy. Gidng nhu khi 14i xe, ban can tip trung toi
da vao dudng di cling nhu 16i ré tiép theo, tranh cac chudng ngai
vit, diéu chinh tiy theo cic van dé xuit hién va phan 16n thdi
gian 14 gitt vo-ling 6n dinh cling chan ga hdp ly.

Trong sudt quing dudng di ti dudng quoc 16 82 tdi diém dén
ctla minh trén dudng xa 16 lién tiéu bang 40, ban luén phai nhin
vao kim xing, kim chi tdc d6 va cac chi s6 khic @& ddm bao moi
tht dién ra nhu tinh todn. Néu thay xing sip hét, ban sé phai
tim 16i ra &€ d6 xing. Piéu nay ciling gidng nhu cac SO liéu hing
ngay, ban ludn phai kiém tra nhién liéu, toc @6 va tinh trang stc
khoe cia doanh nghiép minh.

Hiy st dung Ké hoach Thanh céng, Ké hoach theo quy va cac S6
liéu hiang ngéy dé phat trién cong ty dting hudng. Phuong phap
nay hiéu qua ga{p triéu lan S0 véi bat ky ké hoach kinh doanh
naova cung nang dong hon rat nhiéu. That dang ngac nhién khi
thay ban cé thé 1am nhiing gi v4i ba manh gidy va vai con so.

LOI KHUYEN

Nghién citu — Khi ban téi thu vién, hdy kiém tra & ban hudng dan.
Thii thu lubn biét ré phdi tim moi thi & ddu. Va trén hét, ho thich
thdch thiic. Ping tra tién cho viéc tim kiém théng tin. Hay tu lam
va nho thi thu hé trg. Hay tim xem thu vién thanh phé & chd nao vi
ban sé tim thdy cdc tai liéu nghién ciiu hang dau & do, bao gom ca
nhitng danh sdch dia chi gui thu ddy du va thong tin thong ké.

HANH DPONG NGAY BAY GIO
Néu di doc dén hét chuong nay, ban cé thé doan dugc ba budc

hanh ddéng 3 day 1a gi. Mot 1an nita, “ba mau gidy” ctia ban chinh
14 c4c tai liéu s6ng; ban ludén cé thé quay trd lai va diéu chinh né.



1. Néu ban chua doc xong (hoic mdi chi bat dau), hiy tao ra Ké
hoach Thanh c6ng cho riéng minh. Hiy nhd tot hon hét 13 néi
to 1én, néu khéng, ban sé khong thé vudt qua néi qua nhiing
ngay “d6i kém” khi mdéi ra mit cong ty.

2. Sau d6, hiy viét ngay ra K& hoach hang Quy sao cho thit don
gian va thuc té. K& ca néu chi con hai ngay 13 hét quy, dung doi
dén quy tiép theo mdi lam. Ban sé& ngac nhién véi nhiing gi
minh cé thé thuc hién chi vi ban ndi minh sé thuc hién dugc.

3. Thiét 14p SO liéu hang ngay cho cdng ty clia minh. Hiy sang
tao va dua ra mot minh hoa truc quan c6 thé khién ban luén cé
dong luc va di diing dudng.



Phan ba
HANH PONG

“Mét nhiém vu ddng gid dudc thuc hién thanh céng bang cd tram
nhiém vu hoan thanh nita voi.”

— Malcolm S. Forbes

trong ctia 16i tu duy cho phép va di chuin bi moi thit dé

xay dIIng né. Ban da cé ké hoach trong tay va biét chinh
x4c minh sé di dau. Ban biét minh can lam gi trong 90 ngay t1ep
theo dé di téi d6. Gid con mot dleu nita. D6 13 thoi diém ra mat
cong chiing. Pa dén Idc bién tat ca nhiing diéu nay thanh hanh
dong.

C hién ludc da dugc trai ra cho ban. Ban dé cao tam quan

Vi ban dang doc cuén sach nay, t6i gid dinh rang ban dang sin
sang bat dau viéc kinh doanh dau tién ctia minh hoic dang tim
cach cai thién dang ké cong ty dang chao ddo ctia minh. Pay 1a
khoadng thdi gian dang sd. Di1 1a gi di nita thi ban cling dang d6i
mit véi nhitng hanh d6ng va quyét dinh ma ban chua bao gid
thuc hién.

K& ci véi nhiing hiéu biét mdi vé DNGVS va cac cong cu DNGVS,
ban van cidm thay bi 16i kéo va xiéu long trudc su thodi mai
trong qua khi. Viéc 1dp lai hanh d6ng c@i, du la khéng thanh
cong, cling c6 vé an toan hon rat nhiéu so véi viéc nhat quyét di
theo mot con dudng hoan toan mdi mé.

Cho téi khi thay d6i niém tin, khéng ai trong chtng ta biét dudc
rang liéu con ngudi c6 thé bay dugc hay khéng. Nhung chang
phai dé lai moi that bai & phia sau va quyét tdm hudng tdi su



thay d6i tot hon 14 chi ngbi yén va tu héi liéu minh cé thé 1am
duge hay khong sao? Ban khdng chan nan khi thay ngudi khac
thanh cong con minh c tiép tuc mdt cudc doi tam thudng hay
sao? Va dé khéng phai 1a cudc sdng tam thudng, 3, binh thudng
u?

Gid tdi lugt ban. Pa dén lic can ddm dan budc vé phia cudce séng
khd3i nghiép day tha vi. D3 dén ldc thay déi. NhLIng c’[LIng lo
lang; t6i khong & day dé khién ban khé chiu. T6i mudn DAY ban
1én.



Chuong 6
BAN DA SAN SANG CHUA?

“Ludi biéng va lang phi cudc doi; tdi khi chét sé tha ho ma ngi.”

— Benjamin Franklin

diém sai 1am phd bién ring néu ban khoéng sinh ra vdéi

niang khiéu kinh doanh thi ditng kinh doanh lam gi;
hoic chi it ban ciing khéng bao gid c6 thé vuon téi muc do
thanh céng ctia nhiing ngudi c¢6 thién khiéu kinh doanh. Du téi
déng v rang dam mé 13 ban ning nhung chi vi ban chua phat
hién ra né khéng cé nghia 1a né khéng ton tai. Thién khiéu kinh
doanh ctia ban cé thé ndm dau dé sau tham trong ban, dang nglt
yén va dgi ban tim ra.

D ju tién, dé t6i xda bdé mot 16i don hoang tudng. Mot quan

Hau hét moi ngudi déu cé dudc cdm hiing kinh doanh trong
mo&t khodnh khac chép nhoang. CAm hiing kinh doanh ctia t6i 1a
khoanh khic ngan ngo vi say rugu sau khi tot nghiép dai hoc vai
nim. Van dé 13, khéng quan trong né téi véi ban khi nao, khi
dang hoc dai hoc, ngay sau dé hay khi ban 90 tuéi. Piéu quan
trong 1a ban ddm hanh ddng. Néu ban khong hanh d6ng, déng
luc kinh doanh ctia ban sé nhanh chéng bién mat, rdi chi nhiéu
nim sau mdi quay trd lai va ban sé phai trd gid cho diéu do.
DNGUVS biét dudc rang khi c6 cdm giac théi thiic manh mé thi d6
1a I4c phai hanh déng.

NOI “KHONG” LA CON DPUONG TOI THANH CONG

Chi khi déng mot vai canh clta lai, ban méi c6 thé md nhiing
canh ctta khac! Su tang trudng kinh doanh 1é6n doi héi ban phai



noi “Khong” nhiéu hon “Cé”.

DPay 13 cAdu héi danh cho nam gidi: Téi khong ¢ y dinh xtic pham
ai (qua nhiéu) & day, nhung ai 14 c6 gai ma cac ban khao khat
nhat? La nhiing ngudi ma cic ban khong thé cé dude, dung
khéng? Cht khéng phai 13 nhiing ¢6 gai lang cha. Ban chic chin
khéng muén cé quan hé 1au dai véi nhiing ¢6 nang it pham
hanh nay. Ai ma biét dugc sau lung ban, c6 ay sé 1én giudng véi
ai? Hon nifa, ban con cé thé mic moét sd bénh truyén nhiém tit
doé.

C6 thé véi nit gldl cling vay, dung khong’ Ban mudn mot nguoi
dan 6ng tuyét voi, dé gan, ngudi NE chd doi va cam két gian bo,
chit khéng phai ngudi tan tinh tit ca cic c6 gai trong bita tiéc.
T6i biét, mdt s6 ngudi thich cdm gidc thach thic “thuin héa”
trai xau hodc gai hu, nhung c6 bao nhiéu méi quan hé kiéu nay
dugc 1au dai? Khéng cé dau, thé do.

V4y nén ban cé muén bi coila* ‘géi nganh”, 1lam bat ¢t du 4n ndo
cho bat ctt ai véi bat cit muc gla nao, chi vi ban nghi minh pha1
luén ban ron thi mdéi phat trién dudc? Hay biét lua chon. Néu
khong thi ban sé tai tiéng va khéng moét doanh nghiép hay déi
tac tl t& ndo mudn lam viéc véi ban. Hiy tit chdi nhitng du an
phu hop véi ngudi khac va nhiing du an khong phu hgp vdéi cac
niém tin di dé ra trong K& hoach Thanh céng ctia ban. Hiy bit
dau néi “khéng” dé phat trién.

Néu ban bi khach hang tta b1p, 19i dung, gay stic ép, bat chet hay
tham chi danh gia thap, ngudi can thay d6i chuyén nay la ban
chtt khéng phai ho. Ban phai kién dinh néi “khéng” vdi tat ca
nhiing khach héng toi té nay, nhiing ké cd hoi va thdi co khéng
phu hdp trong ndm nay. Nghiém tac do, ngay bay gig, hay quy
xudng va nhin 1én trdi cao thé rang ban sé bat dau néi “Khoéng”.

Pbung lo 1ang, khéng ai nhin ban diu. Ban di 1am chua? Ban da
quy xuéng chua? Khong a?!? Tot! Thé tiic 12 ban dang hoc cach
néi “Khdng” dé. Nhung néu ban di thuc hanh bai tip nhd dsé,



hiy bat dau lai phan nay. R rang ban chua hoc dudc bai hoc
nao. Ban. Vang, chinh ban dd!

N6i “Khéng” chinh 13 viéc duy tri sy tip trung tuyét ddi cia ban.
Néu ban chua hiéu dudc diéu nay, toi sé tiép tuc bit ban phai
lang nghe va chéip nhan nd: Thanh céng ctia ban hoan toan phy
thudc vio viéc tao 14p cic niém tin cho phép, su tap trung
khéng ngu’ng va nhitng hinh déng phtt hgp véi niém tin va su
tip trung nay cta ban.

Khi ban bat dau va phat trién viéc kinh doanh, nhiing thi vé
van sé ludn xay dén - nhiing yéu td giy xao nhing, tit viéc doc e-
mail ngay khi nhan dugc (va nhap chudt vao ntt giti/nhan hang
trim 1an chi dé kiém tra), téi viéc nhan hang dong tin nhin lién
tuc, tdi viéc “nghién ciu” cac “co hoi” khong thudc thi trudng
ngach ctia ban, tdéi cac cudc hop tén thdi gian ma khong gitip ich
gi cho ai. Ban can phai néi “Khdng” véi nhiing thit linh tinh nay
va tap trung vao nhiing thu quan trong.

Mot diéu rat tha vi khi néi “Khéng” véi mot sd ngudi dé 1a ho trd
nén thém khat hon. Ho mudn nhiing thit ho khéng cé duge. Mot
vi du dién hinh 1 viéc tiéu thu con § thanh thiéu nién. That
phong cach khi c¢é dudc thit ban khéng dugce phép. Vi thé du &
My, ngudi dudi 21 tudi khdng dude phép stt dung d6 udng cé
con, thanh thiéu nién lai 12 nguodn tiéu thu 16n cho nganh céng
nghiép rugu va dé uéng cé con. Khi kinh doanh, ban sé thay cé
nhiing khach hang ban néi “Khéng” sé quay trd lai véi nhitng dé
nghi tot, phtt hdp hon va d6t nhién ban cé thé thay minh vui vé
dap “CS”

Hau hét cac cdng ty thanh céng nhat ngiy nay déu chiu tac
déng bdi nhiing gi ho tit chdi hon 1a chap nhan. Hiy nghi vé
diéu nay mot chit va tham thau né. T6i hiéu néu ban lo lang vé
diéu nay. Khi ban vita méi bat dau viée kinh doanh, cé vé nhu
that dién khuing khi néi “Khéng” véi ngudi khac. LAm thé nao
ban cé thé phat trién doanh nghiép néu tit chdi moi ngudi?



T6i da 1am viéc trong ban linh dao cia T6 chiic Doanh nhin
khdi nghiép tré (gid 1a T6 chic Doanh nhin khdi nghiép) hai
nim lién va chiu trdch nhiém phat trién thanh vién ctia chi héi
& dia phuong. Trong hai nim, t6i déu gianh giai thudng vi da
phat trién dudc mot trong ba chi hoi phat trién nhanh nhat trén
toan thé gidi (trong s6 100 chi hoéi). Trudc dé 10 nim lién, chi
hoi chi phat trién khodng 0,5% mot nim. Tdi di ting s6 d6 1én
75% moi nim.

Ban biét t6i di 1am gi khac so véi nhitng ngudi tién nhiém
khong? Toi 3 néi “Khoéng”. Téi han ché viée két nap thanh vién,
néi véi cac thanh vién tiém ning rang ho phai trdi qua mét qua
trinh phé duyét dé danh gia diéu kién trd thanh thanh vién. T6i
tlt choi két nap tat cd moi ngudi & ngay vong dau tién, do d,
nhiing ngudi cudi ciing dugc chap nhan di rat néng long dudc
tra tién phi thanh vién. P4 1a sttc manh ctia viéc néi “Khéng”.

LOI KHUYEN

Dién thoai — St dung dién thoai VOIP (Goi qua IP). Loai dién thoai
nay két ndi vdi mdy tinh clia ban hodc cé thé dung mét minh va su
dung Internet dé thuc hién cudc goi. Skype.com la mét trong nhiing
ngudn tét nhat va cdc cudc goi Skype vdi nhau la mién phi.

DANH SACH CHiN PON VI HANG DAU

Joe Spano, Cha tich cia Tip doin Buy-Rite di khién doanh
nghiép 25 nim dang dinh tré ciia minh ting trudng 60% doanh
thu hing nim trong hai nim chi nhd néi “Khéng”. Nhiing gi
6ng di 1am khoéng hé phiic tap; toan bd ké hoach nim & mot
bién quang cdo don gidn. Chién lugc ctia Joe khong ton ddng nao
ma chi doi hdi mét tu duy mdi mé.

Moi thi bat dau khi Joe nhin ra nhin vién cia minh ct luén
mai miét bo ra dé théa man yéu cau ctia 100 khich hang cht
chot clia ho va cic niém tin ctia céng ty da bi thda hiép. Ho
muodn lam nhiéu hon, nhanh hon, nhung véi qua nhiéu khach



hang uu tién nhu vy, diéu d6 1 khdéng thé. Joe nhin ra khéng
thé c6 t6i 100 khach hang cht chét dugc. biéu d6 gidng nhu
viéc ndirang ban cé 100 ngudi ban tot. Pon gian 1 khong thé.

Joe va cac dong nghiép hanh déng ngay 14p tiic, phét trién chién
lugc xép hang khach hang dua trén ba cidu héi don gidn:

1. Khach hang do c6 phai 1a mét don vi tao ra doanh thu thudng
nién dang ké khoéng, va néu khoéng thi khach hang dé co tiém
nang thuc té dé lam thé khong?

2. Khach hang cé cam két cé lién lac thudng xuyén va theo 16
trinh v@i Buy-Rite dé thao ludn vé cac nhu cau cia minh khong?

3. Viéc thém khach hang nay vao danh sach khach hang chu
chot cé giup cdi thién ddng ké tinh dong van cta toan bd nhém
khach hang khéng?

Véi danh sach ba cdu hdi thiét yéu nay, nhin vién clia Joe d3 xac
dinh va loc ra tit danh sach 100 khich hang chinh ctia minh 1dy
chin khach hang chti chét. Danh sach chin don vi hang dau nay
dugc dan trén tat cd cac ban 1am viéc 3 moi van phong, tit phong
1é tin tdi phong CEO. Va ti d6, Buy-Rite cam két 1am moi thi cé
thé dé néi “C4” vdi tat ca cac yéu cau ti chin don vi ndy, khong
c6 ngoailé nao hét.

Quan trong hon, ho tra 18i “Khéng” vdi tat cad nhitng khach hang
c6 nhu cau khéng nhat quan véi nhu cau ctia chin don vi hang
dau kia. Joe néi: “Vé cd ban, ching t6i xay dung doanh nghiép
clia minh xoay quanh nhu cau clia chin khach hang, chit khéng
phai cla moi khach hang Chung t6i that su dinh hu:dng theo
khach hang CU THE. T4t ca cac khach hang khac don gian chila
phan md réng ctia chin khach hang nay. Néu cic khach hang
mdi khong thich diéu d6, chiing t6i sé mat ho va chiing t6i san
sang chap nhan diéu d6.”



Chi trong mot thang thuc hién chién ludc mdi, Buy-Rite di thay
thé mdt trong chin khach hang nay, va dé khéng phai 1a mébt
cong ty v van nido. D6 14 Wal-Mart. Vang, don vi ban 1é 16n nhat
thé gidi bi loai khdi danh sich chin khach hang hang dau ctia
Buy-Rite vi né khong dat dudc yéu cau so6 2 (giao tiép).

Bing viéc ndi “Khoéng” véi da s6 va néi “Co” véi nhém thiéu so,
Buy-Rite da cé dudc su ting trudng doanh thu siéu tdc. Nhung
dé chua phai 14 tat ci. Cac 1di ich ma chin khach hang hang dau
nay nhin dugc hiéu qud tdi mic ching da lan rdng tdi cac
khach hang khac, va nhiing khach hang mdéi nay cling mua
nhiéu hon, 1am ting 10% doanh thu tit khéi cia ho.

Tinh téi ldc dé, 1di ich an tudng nhat 14 1¢i nhuin. Tu duy méi
nay dem dén muc ting 1gi nhuin 250%. Tc 1a rat nhiéu tién
mait. Véi tu duy mdi ndy, viéc kinh doanh bung né. N6 da that
su, thit sy blung noé. Coéng ty tlng rat tri tré clia Joe dat dudc
doanh s6 ban hang 19 triéu d6-la chi sau hai nim trién khai
chién ludc chin khich hang hang dau. N6 tiép tuc di 1én véi
doanh s6 ban hang dat 25 triéu d6-la trong nim thi ba khi Buy-
Rite dudc mot tip doan dau tu dang tim kiém cac céng ty phat
trién nhanh mua lai.

Tat ca nhiing thanh cdng dé dén tit viéc ndi “Khdng”. Joe Spano
14 mét DNGVS.

MAT TRAI

Kinh nghiém 14 cich ma ban ning cho ching ta biét két qua khi
ta hanh x{t theo mét cidch nhu cil. Péi véi nhiéu tinh hudng
trong cudc séng, kinh nghiém 13 mét tai sdn vo gid. Hiy nghi vé
viéc cam phai thanh siat néng béng. Néu ban titng cam hoic
tiing nhin thay ngudi khac 1am thé, trii nghiém d6 sé nhac nhé
ban ditng bao gid 1am lai 1an nita. P6 13 mot diéu tét. Nhung trai
nghiém cling cé mit trai ctia né. Chung ta du doan két qua dua
vao trdi nghém ctia minh khi ma trén thuc té, két qua tuong tu



c6 thé ching bao gid xay dén. Du trai nghiém ciia ta cho thay dé
12 mot mdi nguy hiém, nhung cé thé chang cé nguy hiém nao.
Trai nghiém khién t6i khéng dn banh mi nuéng kiéu Phap trong
hon mot thip ky! Trai nghiém cling cé thé khién ban dung lai
ngay ca khi chua bat dau.

Mdi nguy hiém ciia viéc titng c6 mot trai nghiém kinh doanh
chinh 14 né cé thé che md tam nhin cda ban va khién ban st
dung nhitng chién thuit 16i thoi trong khi diéu that sy can 1a
mdt cach tié'p cin mdi. Cling giéng nhu con chuét lemmut, ban
di theo trai nghiém ctia minh va nhUng nguyeén tac kinh doanh
ctiing nhic dan ban téi bd vuc clia céi chét.

Trong kinh doanh, moi thi thay d6i nhanh dén néi néu ban van
dang bam 1dy nhitng trai nghiém ti nim nim trudc, thé gidi da
bd ban lai phia sau tit 1au, thdm chi vugt qua ban vai lan roi.
Nhitng doanh nhin gidi va tuin theo cdc nguyén tic kinh
doanh c6t 18i/cac quy tic cude song, vi du nhu do6i xit véi ngudi
khac theo cach ban mudn dudc ddi x{, thanh céng vi ho dua ra
cac quyét dinh dua vao hé thong gia tri cia mlnh, chi khoéng
phai theo nhiing ddng tién van nang hay y kién ¢ chuyen gia”.
NhLIng doanh nhan tuin theo cac quy tac cudc sdng va khoéng
nging thich nghi véi nhitng d6ng luc kinh doanh khé nim bit
da dugc trdi nghiém thanh céng 1én va lau dai.

Ban chua tung md cdng ty trudc dé sao? Budc vao viéc kinh
doanh ma khéng hé cé y niém nhan thiic trudc nao sao? Khong
c6 chuin nao dé danh gid tién trinh va su phat trién ctia ban u?
On trdi! Ban di rat may man khi diéu nay thanh céng.

CHUA TUNG 6 PO, CHUA TUNG LAM VIEC PO

Néu ban that su biét dudc moi thit can va phai cé dé bat dau
doanh nghiép ctia minh, c6 thé ban dt théng minh dé khong
lam viéc d6. b6 that 1a mot diéu dang xau ho.



Hiy tudng tuong néu Nhitng Ngudi cha Lip qudc clia nudc Mj
nghi vé moi bién s6 va 1én ké hoach chi tiét cho cudc Cach mang
M§. Néu ho d4 nghi hét vé nd, chic han ho di biét viéc dé 1a mét
diéu ngu ngdc, du chila thi.

Hiy xem nao, ngudi Anh cé quin d6i 16n hon, dugc trang bi tot
hon rat nhiéu, ho cé rat nhiéu tién, cé kinh nghiém chién tranh
day didn va cé déng luc duy tri trang thai thubc dia cia ching ta.
Trai lai, chiing ta khéng c6 quin d6i va can tao ra mot d6i quan,
chiing ta khéng cé déng phuc hay trang thiét bi tuong xing,
khoéng cé nhiéu ngudi that sy ing ho dai nghiép dé, chtung ta
cling khéng cé dong tién riéng va day sé 1a cudc chién dau tién
ctia chiing ta.

Gio héy cting di vao chi tiét. Chung ta can tan cong quan Anh &
day va sau d6 chay qua kia va tan cong ho. Chung ta sé pha1 lam
nhIIng viéc dién khung nhu vugt séng bang, tan cong quén doi
Anh vao dung ngay Giang sinh va ding moét vi tudng bat dic di
(tén 13 Geogre) dé chi huy rat nhiéu trin chién. Khi moi th thay
d6i, chting ta phai thuyét phuc cic nudc khéc gitip ta chién dau.
Néu chung ta théng, George phai tré thénh Tong thong, chi
khéng phai Vua va nhtIdng rat nhiéu quyen cho nhtIng ngtIdl
khac. Va sau d6, khi moi viéc két thic, nudc M§ can quan doi
Anh trd thanh déng minh chti ch6t ctia minh. Thit 1A mét cttha
do van hoan hdo, kéo dai cudc chién sinh tit gitta nhitng ngudi
ban?

Néu ho that sy bat dau da0 sau vao chi tiét va tim ra tu’ng budc,
hén ho d3i xac dinh rang d6 12 mot cudc chién v vong va sé ti
bd trudc cd khi bat dau. D6 cé 18 1a mét y dinh thdng minh.

Thay vi mdt ké hoach chi tiét ti mi, Nhitng Ngudi cha Lip qudc
ctia nudc M§ da cé mot tam nhin cling muc dich rd rang trong
Ban Tuyén ngén Ddc 1ap ma ho viét ngay tit khi bat dau cudc
chién va st dung né dé 16i kéo su ting hd tit nhitng ngudi cé



chung gia tri. Van ban nay, su cam két cudi cting nay, di gitp
nudc My thanh cong va di 1én.

Ngudi My nim lay dai nghiép clia minh, budc tiing budc mét
nhoai qua mot qua trinh bién déi day bap bénh. Sau mdi chién
thang hay that bai, k& hoach ngin han cia ho sé dugc diéu
chinh @& phi1 hop vdi tuong lai &3 mudng tudng. Thanh cong 1a
nhd 1én ké hoach gidn don, su tip trung kién dinh va nim 13y co
hoi.

Piéu bat kha thi trd thanh rat kha khi vi Nhitng Ngudi cha Lip
qudc clia nudc M§ khong bi sa 1ay vao nhiing gi ho khéng can
phai biét. Ho chua ting & d6 va chua tiing 1am viéc dé. Ta on
Chua. Viéc hoc héi, diéu chinh va thay déi, tat ca déu xay ra khi
ho hanh d6ng. Piéu duy nhat khéng thay ddi 1a tam nhin cfia
ho.

LOI KHUYEN

Ty déng héa ban hang/marketing — Ngay ca khi ban la nhan vién
ban hang cho mdt céng ty nao dé, ban ciing cé thé xudt hién tinh vi
hon thé nhiéu. Va ban cé thé lam dudc diéu dé ma khéng mdt dong
nao. Hay thit Zoho CRM. N6 cung cdp mdt géi mién phi khi ban c6
tit ba ngudi dung trd xudng. P cd thé la mot cdch hoan hdo giup
ban canh tranh vdi cac ong lon.

NHUNG GI BAN KHONG BIET KHONG THE KHIEN BAN LAM
PUONG LAC LOI

& day tbi c6 choi chit mot chit. Khi dung tit “lAm dudng lac 161"
trong ngilt cadnh nay, y ctia tdi 1a di chéch khéi su nghiép dung
din. Ban hiéu rdi chit? Tot. Gid hiy cuing t6i tim hifu, d6 1am
dudng lac 16i.

Cach day khong 14u, cha t6i du dinh 1dp ngdi cin bép. Nhin
chung, d6 1a mét viéc tuong déi don gidn, ngoai trit mot vai cho
gbc. Giai doan 1én ké hoach di ti vai gic thanh vai ngay. Sau do



tu duy cua ky su kh1en ong 1 tré nén quay cudng va cudc khao sat
chi tiét kéo dai may tuan. Ong mudn dam bio rang moi yeu to
déu dudc xtt 1y, ké ca viéc dung mot ban thiét ké thit st dung
ngdi that trong phong an ctia 6ng.

Moi ngay ké hoach lai trd nén cang réi tinh 1én. M6t van dé nhd
dudc gidi quyét nhung né lai dan tdi hai diéu chinh nho khac.
Nhiing diéu chinh nay lai doi héi nhiéu thay déi hon niia.

Cudi cliing, ngay lap ngdi cling dén. Va hiy doian xem chuyén gi
da xay ra? Pung vay! Ngbi khong vira. Cac géc dd khong dugc
tinh todn chinh xac va cha t6i phai thio ngdi ra 1am lai. Nhung
lan nay 6ng trién khai mot ké hoach don gidn va mot muc tiéu
t6i thugng, chit khong phai 14 mot huéng dan hanh déng chi
tiét titng budc.

Khi t6i hdi 6ng vé du 4n da that bai, cha di day t6i mot bai hoc
ma t6i khong bao gid quén. Ong ndi: “B6 di suy nghi qua nhiéu
vé viéc d6.” Sau dé 6ng goi t6i 1a d6 toc mach chét tiét. Ong da
dudc trdi nghiém hé qua cta viéc x ly qua ki mot thit gi d6 va
nghi qua nhiéu vé né. Chinh trong ké hoach siéu hang nay ma
ong “phat hién” ra v s6 con dudng lam éng 1am dudng lac 16i va
khong dat dudc muc tiéu ban dau ctia minh.

& day c6 chut nghich 1y. Viée thuc hién t6t mét qua trinh lai 13
ctt 1am né da r6i mdi 16n ké hoach cho né. Lan dau tién thong
qua dudc thudng 1a nhd viéc 1én ké hoach it hon va 1am nhiéu
hon. Lan dau tién thanh c6ng 13 nhd diéu chinh va cai thién
khéng ngung trong qué trinh thuc hién. Chi sau khi da hoan
thanh thanh céng qua trinh, dé mdi 14 Iic di vao chi tiét. Tai sao
lai 13 sau? Vi gid ban can khién né lip di lip lai, ddm bao rang
1an nao né ciling sé dugc hoan thanh véi cling nhiing tiéu chuian
va theo cung phuong thuc d6. Khi qua trinh dugc thi gi d6 hoac
ai d6 1dp di 1ap lai, nhiém vu ctia ban 12 khéng ngling quan sat
va cai thién né.



Vang, cac chi tiét chinh 13 con 4c quy, nhung néu tap trung, ban
c6 thé 1am gi cling thanh ngay tit 1an dau tién. Vi thé d6i vdi quy
trinh, hiy t6i gian hét muc ké hoach cho cong viée dau tién,
nhung ding c6 gang doan trudc cac chi tiét ctia khu vuc xa la.
Héay hoc héi va cai thién ti chinh céc tradi nghiém. Sau dé mdéi di
vao chi tiét cho 1an tiép theo va thanh thao quy trinh lip lai @o.

C6 ai biét mot ngudi 1a vién ngdi tot nao khong?
POT CHAY CON THUYEN

Pay 1a mét cdu chuyén dugc luu truyén nhiéu thé ky. Du ding
hay khong, né cling cho thay mot bai hoc dang gia.

Mot chi huy quan d6i tré d6i mat vdi tinh huéng budc anh ta
phai ddm bao thanh céng cia mot tran chién quan trong. That
bai sé khién quan d6i sup d6 cting mot két thuc bi kich. Tinh
trang ctia vién chi huy con tdi té hon bdi thuc té, anh ta phai d6i
mit véi mot ké thi cé quan s6 16n hon rat nhiéu, & vi thé phong
tht (thudng 14 vi thé cao hon trong mdt tran danh) va cé 1gi thé
vé trang thiét bi.

Khéng lung lay v chi, vién chi huy dua hét linh ctia minh 1én
tau, 14i thang t&i bai bién cfia ké dich va &8 bo linh cting thiét bi.
Sau d6 anh ta ra 1énh dot hét cac thuyén vita chd ho tdi. Trao ddi
véi quan linh cfla minh trude khi budc vao trin chién, anh ta
noéi: “Cac anh em d3 thay tat ca tiu thuyén déu bi thiéu chay hét
chi1? Piéu d6 cé nghia 13 cach duy nhat dé ching ta séng sét roi
khoéi manh dat nay 1a chién thing! Chung ta khéng cé lua chon
nao khac. Thiang hoic vii xac & day!”

HO DA CHIEN THANG

Ban cling phai l1am tudng tu trong céng cubc khdi nghiép cta
minh. Ban phai loai bd tat cic phuong 4n thay thé va nd luc hét
minh cho thanh céng clia cdng ty mdi. Bang viéc dot chdy moi
phuong cach rat lui, ban sé tip trung toan b tri luc va thé luc



dé tién vé phia trudc. Piéu nay 1a tdi can thiét d6i vdi viéc khéi
nghiép thanh céng. Hiy dot chay hét tau thuyén cta ban. Tru
khi cong ty ban ban tau thuyeén.

HANH DONG NGAY BAY GIO

So v4i hai nhém cac budc hanh déng & trudc, ba bai tap sau day
sé vO cung thodi mai! T6i sé nghi ban chi mat nhiéu nhat 20
phut thoi.

1. Hay nghi vé nhiing 1an trong ddi ban di néi “Cé” trong khi 1&
ra phai né6i “Khéng”. Hdm nay cudc ddi ban sé thay doi ra sao
néu khi d6 ban nghe theo long minh?

2. Hiy x4c dinh cac khach hang chii chét clia ban, nhiing ngudi
va doanh nghiép déng gép phan 16n vao doanh thu cta ban,
dong thdi khién ban thoai mai khi 1am an véi ho. Lam thé nao
ban cé thé td chic doanh nghiép ctia minh theo cach sé cho
phép ban ndi “Khdéng” véi nhiing ngudi va doanh nghiép khong
phai 13 khach hang chii chét cia minh hoic nhiing ngudi khong
phit hop véi Ké hoach Thanh céng ctia ban?

3. Lam thé nao thiéu kinh nghiém lai 1a mo6t tai san trong cudc
song va viéc kinh doanh ctia ban? N6 1a mét gdnh ning ra sao?



Chuong 7
HAY NHANH DUA RA QUYET PINH

“Ban thdy do, trong cudc séng, rat nhiéu ngudi biét minh phdi lam
gl nhung rat it nguoi that su lam nhitng diéu ho biét do. Biét thoi
chua du! Ban phai hanh déng.”

— Anthony Robbins

bit dau ngay bay gio. Khong cé gi khac dé néi. Bit dau

ngay bay gid! Bit dau ngay bay gid! Bat dau ngay bay gid!
(Vang, gio toi dang giam chan binh bich nhu mot ¢6 nang cau
kinh day.)

K hi néi téi hanh déng, chi cé duy nhat mot bai hoc. Hay

Nhiéu ngudi néi vé cudce choi kinh doanh va khéi nghiép 16n lao
nhung ngay ngiy van tiép tuc ton tai mot cach thiéu sinh luc va
chua titng ddm thay ddi. Pé chinh 1a su khac biét giita dan 6ng
va con trai, gitia phu nit va con gai. Ban phai hanh ddng. Ban
phai sin sang chap nhin nguy co that bai vi 6 1a ban dap di tdi
thanh cdng. That bai thit su duy nhat dé 1a chua bao gid thit stic
va nhiing ngudi ti chdi thit stic chi 1 nhiing tén ngoc.

Colen Powell tiing chia sé kién thitc ma tat ca ching ta déu cé
thé hoc héi tit d6, mot cong thic dé xac dinh thoi diém phai
hanh d6ng. Pon gian, 6ng ay stt dung mot s6 liéu dudc goi 1a s6
P = 40 t4i 70, trong d6 P dai dién cho x4c suit thanh céng va cac
con sd biéu thi cho phan trim théng tin di thu dude cho dén
nay. Ngay khi thu dudc tit 40% dén 70% kién thiic, va x4c suat
thanh cong it nhat 14 40%, ban dang & diém quyét dinh d& hanh
dong. Hay can ddm va hanh déng ngay lap ttc.



Piéu nay cé nghia 1a ban nén ludn cé & théng tin dé bao vé cac
gid dinh ctia minh, nhung néu ban chi ngoi dé va chd thong tin
cung xac xuat thanh cong lén t8i 100% thi luc d6 da qua muodn.

Bf MAT PANG SAU Bf MAT

Ban tiing xem bd phim The Secret (Bi mit) chua? Bo phim tai
liéu néi vé luat hap dan ky bi. M6t bo phim tuyét vai! Néu ban
chua xem, hiy bd ngay sich xudéng va xem ludn di.

T6i tin ring luit hap din ton tai va cé Anh hudng, nhung té thait,
ho d3 loai di phan hanh d6ng. T6i tu héi cé bao nhiéu ngudi chi
ngdi trén ghé mong cé tién, tinh yéu va su néi tiéng nhung chua
bao gid thém nhac du chi mét ngdn tay 1én 1am. Nhitng ngudi
nay chic chin 1 nhitng con ngudi rat dang that vong. Chic
chan, néu tip trung vao thi gi d6, ban hin sé nhin thay nd. Van
dé 13 ban phai ndm bat, dinh hinh, thic diy, st dung va hién
thuc héa no.

Pay 13 bi mat ding sau bi mat: Khi ban that st mudén diéu gi d6
va dam mé no, céng viéc ma ban phailam dé dat dugc thit minh
mudn thudng rat tha vi, tran day ning lugng va/hoic dé dang.
Khi ban 1am diéu minh yéu thich va theo dudi thit ban muodn,
cac hanh dong rat rd rang. Bat dau thudng 13 phan khé nhat.

Mot khi ban c6 niém tin va tiéu diém, nhan t6 cudi cting 13 hanh
dong. Piing lo lang vé viéc mac 16i. Trén thuc té, cAng mic nhiéu
16i, ban cang tién bo. Chi 1a ditng mac lai cing mot 16i ma thoi.
Puong nhién, ban dang tién bd ciing vdi thanh coéng. Cach duy
nhit dé khong tién bd 1a ngdi yén va khoéng lam gi. Vi thé hiy
vui vé chap nhin sai 1am cia minh va rt ra bai hoc tit d6. Hay
in ming nhitng thanh céng va hoc cich dat dudc thanh cong dé
dang hon vao 1an sau. Sai 1am 13 tot, thanh céng thi tuyét vdi va
ding yén 1a t6i 16i.

LOI KHUYEN



Nhén vién — Mét vai ngudi da nghi huu mudn di lam chi dé cé chd
di tdi ma thdi. Ban cé thé ngac nhién trudc s6 luong nguoi tinh
nguyén ban rén va cé duoc mét vai niém vui. Hay héi nhiing ngudi
quanh ban. Téi cd rang cha, me va c6 bdc clia ban sé khéng phién
tham gia va hé trd chit it. Hodc ban ¢6 thé thué mét vai thuc tdp
sinh nhiét huyét giup dd. Vao mua hé, hdu hét sinh vién dai hoc
ddng ky vdi trang University of Dreams dé dudc thuc tdp trong cdc
nganh va linh vuc ho mudén lam khi tot nghiép. Hay tim & dé.

NEU BAN CHUA BAT PAU, PAY LA CACH

Chi néi rang ban nén hanh déng thi chua d{; ban that su phai
hanh dong. K& cd ban dau, nhitng hanh ddng cfia ban khong
mang lai nhiéu hiéu qua thi chi it ban cling d3 1am gi @6 réi. Néi
chuyén phiém vé nhitng y tudng va md udc 1a v ich, hiy nhac
moéng 1én va di chuyén. Sau day 1a moét vai thii thuat dé gitp ban
bat dau:

Ghi lai nhIIng hanh dong cua minh - Khi cic y tudng hay suy
nghi vé nhiing tht can 1am chay qua dau ban, hiy viét ngay
thanh mot danh sach. Viéc biét duge minh cé mot ban ghi chép
nhiing viéc can 1am mang lai cAm giac dé chiu. Chi riéng diéu dé
thoi cling cé thé gitp ban tip trung va bit dau hanh dong.

Uu tién - Rat nhiéu viéc ban can 1am 1a nhiing viéc rat nhanh
gon, nhung lai cé thé ngdn rat nhiéu thoi gian chi vi ban mat ca
cudc doi dé bat dau va két thic né. Hiy uu tién danh sich
nhiing thi quan trong trudc va dén nhitng viéc nhd hon vao
md&t nhém rdi thuc hién trong mét 1an. Hoic tot hon hét 13 thué
ngudilam nhiing viéc nhoé hon dé.

Loai b6 nhu‘ng viéc trung lap D61 khi t6i 1ap ra cac danh sach
uu tién r6i nhan ra rang c6 nhiéu nhiém vu na ni nhau. Néu
thay triing lip, t6i sé két hop nhiing viéc d6 va két thic né. Ban
c6 nhitng nhiém vu doi hdi cdc hanh déng gidng nhau khéng?
Hiy thuc hién chting trong moét 1an.



Néu chi mat hai phit, hiy 1am luén - Déi khi cac nhiém vu don
gidn va nhanh chéng tdi ndi thdi gian ghi chép va xép thit tu uu
tién cho chiing con lau hon 1a 1am ludn. Néu ban cé nhiing
nhiém vu ma rd rang cé thé dudc hoan thanh trong chua day
hai phut, hiy 1am ludn. Piing ton thdi gian quan ly nhiing thi
nay.

Loai bé nhiing yéu to ton thoi gian — Mot vai nhiém vu chi 1a
khong dang dé 1am. Loai bé chtng khéi danh sach cfia ban va
quén chung di. Cling dung giao chiung cho ngudi khac va lam
ton thoi gian clia ho. Néu d6 1 viéce ton thoi gian, thi d6 luén 1a
viéc ton thdi gian.

Tap trung suy nghi - Thay vi khién dau éc r6i loan véi nhitng
suy nghi lan man, hay dung lai va tap trung vao mot thd. Hay
ludn nghi vé né, sau d6 lao vao 1am. Piéu nay khong khé. Ban cé
tiing nghe mot giai diéu va khong thé thoat khdi né khéng? Dé
12 do ban chii tAm ling nghe bai hat, giai diéu dé, nhic lai né
trong dau va né choan 1ay hét moi tht.

Tat e-mail - Pay 13 mot trong nhitng van dé 16n nhat cta ti. DU
t6i cé dit ché do kiém tra e-mail 3 gid moét 1an, nhung ct 10
gidy, t6i lai thay minh dang nhap chudt vao nut gliti/nhan. Hiy
chi kiém ra e-mail hai 1an mdt ngay — vao khoang trua va mot
1an nita vao cudi ngly. Nhitng ltc khéc, hiy tat théng bao. Ping
dé né tiép can ban. Nhd d6, ban sé 1lam dude nhiéu viée hon. T6i
da 1am nhu thé.

Uy quyén - Bit ci khi nio cé thé, hiy giao viéc ma ban khong
gidi cho ngudi cé thé 1am tot viée dé. Pidu d6 khong cé nghia 1a
ban khéng cé trach nhiém véi cdéng viéc dé; nd chi cé nghia la
ban giao cho ngudi khac trach nhiém hoan thanh nhiém vu dé.
Ban van can phai theo déi va kiém tra tién @6, nhung khéng can
lam hay can thiép vao né. Hiy iy quyén bat cit thit gi cé thé,
nhung khong tit bé thi gi.



Cam két vdi ngudi khac - Khi nhiém vu sin sang can dudc
chuyén tdi cho bén thi ba, né sé “thiic vao méng ban”. Vi viy,
hiy gan cic nhiém vu ctia minh véi san pham. Khi ngudi khéc
phu thudc vao ban, ban sé c6 dong luc thiic day. Hiy cam két
dam bdo thoi han va truy ngudc nhitng hanh déng ban phai
hoan thanh dé ddm bao dung tién dd. Sau @6 hay thuc hién. Ap
luc cé ai @6 phu thudc vao minh chic chin sé khién ban tién 1én.

Khién no dé quan ly - Mot vai nhiém vu qua 16n dé cé thé hoan
thanh trong mdt 1an hoic thim chi 13 trong moét khoang thoi
gian ngan. Nhitng nhiém vu 186n nay can dudc chia nhd thanh
nhiéu phan nhd cé thé hoan thanh nhanh chéng. Ban sé dé
dang hanh d6ng hon khi thay mét budc trong tién trinh di dugc
hoan thanh, hiy nghi ngoi néu can thiét, sau dé chuyén sang
hanh d6ng tiép theo. Tdi titng héi mét bac si phiu thuit nio
cong viée clia c6 Ay khé nhu thé nao. €6 tra 16i ring ai cling ¢
thé thuc hién phiu thuit nio b vi nd 1a mot qua trinh cuc ky
don gidn. Thach thiic duy nhat 1a 1am titng budc mét trong soé
500 budc don gian dé, va theo ding thi tu.

Hay nghi ngoi — Mot khi moi viéc da tron tru, ban hanh déng va
hoan thanh moi viéc va chot nhin ra minh cé chat mét maéi.
Ban sé& bat dau mat tip trung va ning suit lam viéc gidm. Piéu
dé 1a binh thudng. Thuc ra con hon ca binh thudng ay chit. b6 1a
dau hiéu cho thay ban can nghi ngoi. Vi thé hiy nghi ngoi.

Ngat quang Nhiéu ngudi thé hién tot hon khi xu ly theo tung
phan ngin hon, nghi nggdi sau khi thuc hién va roi tiép tuc.

Hiy thit 1am thé. Hiy bat dau mot nhiém vu véi 18i hita rang
ban sé nghi ngoi khi can thiét va quay tré lai ngay khi hét thai
gian nghi.

Tu thudng cho ban thin - Khi hoan thanh mot nhiém vy, t6i
thich gach bé nhiém vu d6 trong danh siach. Khi nhin vao danh
sach va thay hét nhiing tht minh d4 1am, cdm giac hoan thanh



duge nhiéu viée tuyét voi. P6i khi t6i mua cho cho minh mot
biia 4n that thinh soan. Gi cling dudc, mién la ban thay vui, hay
lam thé. Hidy ddm bao ban tu thudng cho ban than.

Khién that bai that dau - Ban sé khong cam 14y thanh sit néu
ban biét né khién ban bi bdng. Ban ciing sé hoan thanh mdt
nhiém vu néu biét that bai trong nhiém vu sé& dan dén két qua
dau dén nhu bi bdng. Vi t6i khong khuyén khich ban thuic day
ban than bang ndi dau thé chit nhu thé, nén tién cé thé 1a mot
dong luc to 16n. Hay dua cho mét ngudi ban cia minh 100 dé-la
va néi rang né sé thudc vé ho néu ban khéng hoan thanh nhiém
vu. Ban s& hoan thanh nhiém vu! V3, nhu bat ky ngudi ban dtng
nghia nao, téi khi ban hoan thanh, ho da tiéu hét s6 tién dé roi.

Diing ngay nhiing chuyén vé van lai - G m6t mitc d6 nao dé, &t
1a 4. Néu ban van chua hanh ddng, ban nén tu xau ho véi ban
than. Hiy nhin vao guong va thita nhin rang t4i thdi diém nay,
ban 13 mot ké that bai tham hai, r6i ditng ngay nhitng chuyén vé
van lai. Hiy nhac mong 1én va bat dau thuc hién.

HANH PONG, ANH SANG, MAY QUAY

Fred DeLuca, nha sang lap Subway, da xay dung lén moét trong
nhiing chudi nha hang thanh c6ng nhat thé gidi. Nam 2004,
chudi nha hang nay da dat doanh thu hon 5 ty d6-la v4i 15.000
nha hang tai 76 qudc gia. P& c6 dudc thanh cdng nhu vay, ban
phai 1am theo mot ké hoach, ding khéng? Khéng, néu ban 1a
Fred DeLuca.

Véi 1.000 d6-1a dau tu, Fred khai truong ctia hang dau tién vao
nim 1965. Khi vi khach dau tién budc vao clta d& mua mot
chiéc banh mi dai kep thit, Fred nhin ra minh khéng biét 1am.
Pung thé; 6ng md clta hang ban banh mi kep thit, chio dén vi
khach hang dau tién va thadm chi chua tiing du kién sé 1am banh
nhu thé nao. Nhiing gi 6ng di 1am 13 hanh déng bat chap su



chuin bi chua hoan thién va chua tot. Két qua 13, trong trudng
hgp ctia minh, 6ng di c¢6 dugc nam héa don 16n.

T61 khong khuyén ban khéi su kinh doanh mét cich mu quang.
Nhu ban d3 biét, ban can hiéu rd cic niém tin va trong diém clia
minh. Ban can cé y tudng hay vé nhitng gi minh sé 1am vi 1én ké
hoach thuc hién né. Nhung ban ciing biét rang minh khéng thé
chuin bi 100% cho moi tht, va cling khong nén 1am thé. Néu
ban lam viéc chdm chi va sang tao, nhiing hanh d6ng ban thuc
hién sé con mang lai hiéu qua cao hon bat ky viéc 1én ké hoach
kém nao.

Ping chd tdi khi dén bat 1én va may quay bat dau chay. Ltc d6
c6 thé d3 qua mudn roi. Pung thé, t6i da cho ban biét rang Fred
DeLuca mdi chi 17 tudi khi m3 Subway chua? Fred DeLuca la
mdt DNGVS. Va ban cling c¢6 thé nhu thé. Hiy hanh d6ng. Bat
dau ngay bay gid!

VUI VE BUGC RA KHOI CUOC GAP MAT CHi cO MOT LAN
TRONG DOI

Mbi ndim mdt 1an, mot nhém cac nha tu tudng kinh doanh hang
dau, nhitng tac gia vé kinh té liing danh thé gidi cling nhiéu
doanh nhin hang dau va xuat chiing tit moi ndi trén thé gidi sé
tu hop tai MIT, Boston @& hoc tip chuyén sau cling nhu trao ddi
y tudng trong nim ngay lién tuc, moi ngay hon 14 gid. Viéc gia
nhap nhém “Cha dé ctia nhitng gi khong 16”, hay thudng dudc
goi dlia 1a “Su tu hop clia nhiing cai t6i”, that su rat khé va chi
phi khong hé ré. Néu ban dit may man dé tham gia, tot hon hét
1a hiy mang theo trd hay nhit cia minh va ban chic chin sé
khong roi di trude khi nam ngay két thic. Tri khi ban 13 Barrett
Ersek ciia Happy Lawn.

Phién hop kéo dai ca ngay dau tién ludn cyc ky cang thiang. N6
bat dau vdéi nhiing y tudng hap dan dén sting s, cac trai nghiém
dang kinh ngac, nhiing cau chuyén that bai ngoan muc va nhiéu



ciu chuyén cat canh di 1én siing sot. Moi ngudi ngdi nghe chim
chd, toéc ky cac diém quan trong, nhap may tinh lién tuc. Ban
con khong ddm nghi di vé sinh trudc gid; c6 qua nhiéu théng tin
quan trong va y nghia dang dudc chia sé. Té6t hon hét 1a hiy lang
nghe moi thi thay vi rGi phong.

45 phut trdi qua, Barreet Ersek dot nhién nhay 1én trudc nhéom
khoang 70 ngudi va ndi: “Toi phai di day!” Mot thanh vién khac
hét 1én suy nghi ctia tat cd moi ngudi: “Tét 1am, phong vé sinh &
cudi hanh lang. Gid thi ngdm miéng lai cho t6i.” Ngay lap tuc
moi ngudi tap trung trd lai budi thio luin.

“Khéng, anh khéng hiéu. Téi phai di. T6i vita méi tim ra mot
chién luge then chét cho cdng ty minh. Téi phai di ngay bay gid
va thuc hién nd,” Barret gidi thich. M6t nhém binh thudng sé
néi rang anh ta dién rdi, nhitng cudc gip nay dang giad nhu thé
nao va that lang phi tién bac néu rdi di. Moi ngudi déu biét ban
c6 thé 1am viéc d6 vao tuan sau. Nhung day khong phai 1a mot
nhém binh thudng. Vi thé, moi ngudi ding diy va hoan hé
Barreett. Ong rdi di, mua mot cai may danh chit 8 cta hang gan
dé, 1én xe di tit Boston vé Philadelphia va g lai toan bd y tudng
ctia minh trén dudng di. Ong bt dau du 4n ngay dém dé. Néi vé
viéc hdy hanh d6ng ngay bay gic thi day chinh la cach ban nén
lam.

Vay v tudng d6 1a gi? Chuyén gi sé xay ra néu 6ng cé thé dua ra
dé xuat va ké hoach cho khich hang chi trong vai phut, khéng
phai vai ngay, ma khong can phai tdi tin ngi?

Hiy dé t6i gidi thich. Cong ty clia Barreet hoat déng trong linh
vuc chim séc thdm c¢6, canh tranh vd&i cdc dai ly nhu
ChemLawn. Thach thtc trong nganh nay chinh 14 & giai doan dé
xuat ké hoach. Néu c6 ai yeu céu danh gia dé tién hanh chiam
s6c tham cg, nhtIng cong ty glong nhu clia Barrett dau tién sé clt
moét chuyen gia vé chim séc tham cd dé do dac manh dat va
danh gia cAnh quan. Viéc chuin bi va danh gia nay ton rat nhiéu



tién va thdi gian, va néu ban ky dudc hgp dong, cling phai mat
hai hodc ba lan x{ ly thdm cd mdi bu dap dudc chi phi cho viéc
chuan bi danh gia nay.

& khoanh khic dién r6 va phi Iy tudng do, Barreet di cé mdt y
tudng tuyét voi. Ong tu héi liéu c6 thé sit dung cac hinh dnh vé
tinh, nhu cdc hinh anh trén Google Maps, dé do ludng cic co
ngoi va dat dai, dong thoi xem xét cAnh quan xung quanh ma
khong can phai tdi tan noi hay khong. Y tudng nay cé thé ting
xuat hién trong dau nhitng ngudi khac, nhung Barrett di 1am
diéu ma nhiéu ngudi khéng bao gid 1am. Ong hanh déng ngay
lap tic.

Véi cong nghé mdi con dang chd cap bang sang ché nay, cong ty
cuia Barrett dd tang doanh thu thém 10 triéu d6-la chi trong hon
hai nim ngan ngai, mot ky tich ma trudc day Barrett va nhan
vién clia minh phai mat bay nim mdi dat dudc. Chi phi gidm va
16i nhun ting 1én rat nhiéu. Barrett Ersek 1 mdt DNGVS.

Hanh dong 13 cdch duy nhat dé tién bd va thanh cdng. Hiy hanh
dong ngay bay gid; diing ddi dén thoi diém thuin 1gi. T6i khéng
cudng diéu dau. Hay hanh ddng ngay bay gid. Vit cudn sich
nay sang bén ngay lap tuc va hanh dong!

HAY GIA PINH MINH PA THANH CONG TRONG PAU

Khi néi dén viéc hanh d6ng, d6i khi ban khéng biét phai hanh
dong nhu thé nio. C6 thé ban phai goi cudc goi ban hang quan
trong dé va chot giao dich. C6 thé ban dang thué nhan vién dau
tién ctia minh. Pau 1a hanh d6ng ban can phai 1dAm? Ban 1am né
nhu thé ndo?

Mic du1 viée thuce hién cé thé 13 mét thach thic, nhung ciu tra
15i rat don gidn. Tém lai, ban can hanh d6ng bén trong (trong
dau) nhu thé ban da dat dudc thi minh mudn, VA ban phai
hanh ddng ra bén ngoai theo cadch ban muén dudc do6i xit khi da
téi duge dich dén.



Piy khong phai 1a théng diép “hanh dong thuc” ma ban nhin
thay 3 Phong Chung cat. Téi tiing nhan dudc mot cude goi chao
ban hé thong dién thoai téi can. Téi nhd rd thai @6 chac chin
ctia tén khd dai d6. Anh ta biét cic ciu tra 15i pht hop va rat
kién tri. Anh ta hanh x@ nhu thé anh ta di dat dudc cac muc
tiéu ctia minh bang viéc “gia dinh 1a minh d3 ban dugc hang”.

St dung phu:dng phap ban hang theo trudng phai cii, anh ta di
theo nguyén tic Ludn Ap sit (Always Be Closing - ABC). Anh ta
st dung nhiing cum ti nhu “Ong mudén chung téi chuyén hé
thong dién thoai vao hém nay hay ngay mai?” Du t6i chua dit
hang, anh ta van tiép tuc véi nhitng cAu hdi nhu “Téi danh gia
cao quyét tAm lip dit hé thong nay cla 6ng, 6ng mudn trd mot
lan hay trd gép theo thang?” Ti nghi anh ta 13 mét con lia, lich
su budc ra khéi phong hop va ming vi KHONG mua hé thong
dién thoai tu ngudi nhu anh ta.

Ngudi ban hé thong dién thoai chi dang thuc thi mét nlta ctia
chién ludc ban hang thanh c6ng, tham chi con 1dm héng ludn ca
phan d@é. Pung viy, anh ta cd ban dung 1a dang “gia dinh minh
di thanh cong” nhung anh thé hién ra bén ngoai qua 18i néi va
ct chi, chit khdong phai bén trong thong qua su tu tin. Khi ban
“gid dinh minh di thanh cong” trong dau, cic hanh ddng dudc
thé hién ra vdi su tu tin.

Nhan t6 thi hai dé “gia dinh minh d3 thanh céng” hiéu qua la
cic hanh ddéng bén ngoadi can nhat quan vdi nhitng hinh dung
clla ban vé cich khach hang tuong lai 1y tudng mudn nhiing
hanh ddng nay dién ra. Hiy dit minh vao dia vi ctia ngudi dé.
Piéu gi sé khién ban thay tuyét vdi? Hay d6i xt véi ngudi khac
theo cach d6, va nhiing ngudi khac niia.

Ping bao gid “gia dinh minh d3 ban dugc hang”, mét chién Iuge

kinh khiing tit nhitng ndm 1950. Thay vao d¢, bén trong hdy ty
tin rang minh di ban dudc hang, nhung hanh xi ra bén ngoai



bang su ding din thich hop véi mot con ngudi xuit ching. Ban
sé c6 thé ngti ngon va cd hdi cao 1a ban sé ban dudc hang.

LOI KHUYEN

C6 van kinh doanh — Hiép héi Dich vu ctia nhiing Gidm déc da nghi
huu (Service Corps of Retired Executives — SCORE) bao gom mdt
nhém déng ddo gidm déc da vé huu giau kinh nghiém dé c6 van
kinh doanh mién phi cho cdc doanh nghiép khédi nghiép. Ho sé tim
cho ban hai hodc ba cuu gidm déc hiéu ré vé linh vuc cu thé cua
ban, va ho thuong xuyén lién lac vai Cuc Quan ly cac doanh nghzep
nho (Small Business Administration — SBA), Vi vay, néu ban mudn
vay vén tit cuc nay, ho cé thé gitp. Nhiéu ngudi trong do ciing co
nhitng dau moi lién lac quan trong cé thé giup doanh nghiép cua
ban phdt trién hon nita. Hay xem thém théng tin & trang Score.org.

“Gid dinh minh d4 thanh céng” khong 4p dung & day. D6 1a ndi
déi. Vai ngudi thuc hién “gid dinh minh d3 thanh cong” thai qua
va do @6 trd thanh néi ddi. Tudn ra nhitng 18i néi doi vé su vi dai
va thanh cbng clia ho. D6 13 diéu té nhat ho 6 thé lam. Khi
ngum khac phat hién ra, va chic chin s& phat hién ra, ho mat
n1em tin vao ban. Ngu’dl ta sé s6m ndi nhiing diéu khong hay ho
vé ban hoic céng ty clia ban va trainh ban bing moi gia.

Hanh ddng “gia dinh minh di thanh cong” 13 viéc dua ra cho
ban than tdm nhin vé th minh mudn dat dude, mot biic tranh
cu thé vé cach thic tng x{t trong ting tinh hudng cu thé cfia
con ngudi ma ban mudn trd thanh. P 1a viée thanh thuc véi
chinh minh va ngudi khac vé muc tiéu ban hudng téi va hién tai
ban la ai.

16.107 BUGC BAN (KHONG) CAN PHAI THUC HIEN

Khi nhin ngim gi4 sich dang triu xuéng vi stic ning cia hang
tan sach kinh doanh, t6i dé y thay rat nhiéu trong s6 d6 cé tiéu
dé kiéu nhu 13 cdch dé l1am viéc nay, 1.000 tha thuit dé lam



viéc kia, va bay chién Iuge dé 1am bat ct viéce gi. Nhiing diéu nay
dung ra sao?

T6i d3 quyét dinh thuc hién mét vai nghién cttu khéng chinh
thong. Téi vao Amazon dé xic dinh tong s hanh ddng ma
nhiing doanh nghiép hang dau thé gidi, cic cd nhin thanh céng
va nhiéu cudn sich tai chinh néi chiing ta can phai biét dé khaéi
nghiép, phat trién va duy tri thanh cdng viéc kinh doanh ciing
nhu cudc sdng cd nhan. Téi sb 16.107 thi t6i khéng dém dugc
niia. That v4 van!

Vi du, mot cudn sach khang dinh rang cé 100 quy luit khong
bao gid dudc pha v& dé thanh cong trong kinh doanh (Brian
Tracy), cudn khac lai néi c¢é 601 diéu ma moi ngudi trong kinh
doanh déu can (Barbara Pachter), nhung cudn khac lai néi ¢ 28
chién luge tuyét dinh cho thanh céng trong kinh doanh va
thanh coéng ca nhin (Tom Leonard & Byron Larson). Hay cuén
sach vé bay quy luit khong thé phi nhan quyét dinh thanh
cong trong kinh doanh (David Elchenbaum) Nhung khong co
cudn nao giéng véi 16 bai hoc trong Quy luit Thanh céng
(Napolein Hill).

Vay cudn sidch ndo mdi 1a ddng? T6i sé phai 1am theo cudn nao?
Lam thé nao tat ca cac quy luit hay quy tic d6 déu “khong thé
pha v3”, “khéng thé phi nhan” va “thiét yéu”? Va lam thé quai
nao ma t6i 1dm dudc 16.107 diéu d6 ma khéng phat dién?
Arrgh! That khé hiéu!

Tham chi moi thi con té hon khi xem xét t&i khia canh quan ly
nhan su & cdng ty mdi va dang phat trién ctia ban. Ban cé biét 1a
cd téi 1.001 cich tudng thudng cho nhan vién (Bob Nelson),
nhung chi cé 365 cach dé khuyén khich (Dianna Podmoroff) ho,
151 y tudng dé nhan ra ho (Ken Lloyd) va cé 150 cach dé truyén
cam hitng cho ho (Donna Deeprose)? Viy néu ban tron 1an cac
cong thiic véi nhau, cudi cing héa ra 1a ban dang c6 gang thuc
day ban than truyén cam hiing cho ho dé rdi khong tudng



thudng cho ai ca, va thim chi chang ai nhan ra nd luc ctia ban.
That tao lao!

VAy ciu tra 16i chinh xac 13 gi? Ban can thuc hién bao nhiéu
hanh d6ng dé thanh céng? Khéng cé mébt cong thiic ky diéu nao,
nhung sd Iugng hanh dong cé thé 16n téi hang chuc, hang trim
va thim chi hang nghin. Mic di t6i mudn phin tich kj nhiing
cudn sach nay, nhung thuc ra tat ca ching déu xoay quanh mét
nguyén ly nén tang, 4 1a:

Niém tin + Trong tim = Hanh dong r6 rang

Ping bi nhan chim béi viée suy nghi thai qud vé cic bude va
quy trinh. Rat nhiéu ngum bi ch6n vui khi co gang quyét dinh
budc di nao 1a phit hdp nhat. Thang than ma néi, du chi 1a “bay
budc téi thanh cong” cling van la qua nh1eu Nhiing bi quyét va
16i khuyen hitu hiéu nhat 13 khi cé cic van dé lién quan xuat
hién va ban tim ra ching, chit khéng phai 1a nhiing 16i khuyén
xuat hién trudc dé.

Sau day 1a nim diéu ban can 1am dé thanh c6ng trong moi viéc:
1. X4c dinh thit minh muén.

2. Tao 14p mdt niém tin cho phép.

3. Cam két tip trung va cht tAm vao muc tiéu ctia minh.

4. Thuc hién nhiing hanh d6ng rd rang nhat dé dat dugc muc
tiéu.
5. Gidm sat qua trinh thuc hién, diéu chinh cic hanh déng cho

phit hop véi muc tiéu dé ra.

Vi vay, thay vi lo ling va chuin bi sin sang cho moi hanh dong
ma ban ¢ thé can hoic khéng, trudc tién, hdy thiét 1ap nén tang
cho hanh d6ng.



Véi niém tin cho phép va su tap trung ding din, cdc hanh ddéng
can thuc hién sé trd nén rd rang. Khi tim kiém sy tu van &
nhiing cudn sach phat trién ban than va kinh doanh nay, hiy s
dung su quyét tdm ctia ban thin dé xac dinh cic hanh déng, y
tudng va giai phap nham xiy dung 1én thit ma ma truc giac
mach bdo ban la dung.

BIET KHI NAO PHAI NOI KHI NAO

Nam 1992, Scott Allen, cha dé cia The Windows Experts
(Chuyén gia vé hé diéu hanh Windows), nghi rang thdi co clia
minh d3 dén. Nén kinh té My chi vita bat dau budce ra khéi
khiing hodng va nhu cau vé cidc mang ludi may tinh trén nén
tang Windows sé ting cao dinh diém. Scott lao ngay vao hoc tip
va thu thip kién thiic vé mang ludi Windows, dat dudc cac
chiing nhan chuyén gia va nhﬁng kinh nghiém khong ai sanh
bang. Su canh tranh con yéu va chua tap trung do nhiing giai
doan yen ang vi khiing hoang Cau tang nhanh hon cung. Cd héi
dang gb clta. Scott chdp 1ay thoi cd va khdi su The Windows
Experts.

Chi trong vai tuan sau khi ra mit céng ty, khiach hang bt dau
tim téi mua dich vu clia Scott. Nhung phan nhiéu trong @6 1a
cic khach hang nhé va nhu cau lic dac d6 khéng pht hop véi
mdt cong ty cb tiém ning ting trudng. Scott dudi theo nhiing
khach hang 16n va khi thay bang Texas dudng nhu cé tiém ning
hgp tac hoan héo cdc du 4n dai han, Scott tit bd cac khach hang
nhd dé chi lam viéc véi nhitng 6ng 16n. Cling véi su phat trién
ctia cdng ty chinh 1a 10i nhuén 16n hon, vi vay, khi cadc du &n mdi
mdi chi bat dau dudc vai tuan, bang Texas tai td chiic va bat ngd
ngung hop tac véi The Windows Experts cling nhu cac don vi
khéc, Scott gap ric roi.

Viéc mat di khach hang 16n nhat khién cong ty clia Scott chan
dong nghiém trong va 6ng lai khong con khach hang nhé dé ho
trg. V@i hai dita con dang tudi thiéu nién va moét dia mdéi sinh,



Scott cling vd di phai nhin nhin nghiém ttic vé coéng ty ciing
nhu tudng lai cia ho. Nhitng phan tich ctia ho d4 thay déi vinh
vien 10 trinh ctia céng ty.

Scott va vg tinh toan rang sé mat tit ba dén sau thang dé tai lap
quan hé kinh doanh véi cac khach hang nhd. Ho ban vé nhiing
thiét hai cfia viéc bat dau lai, vi du nhu khéng cé thdi gian cho
gia dinh. VA ho néi vé dam mé ctia Scott. Ong ay cé di dong luc
dé kéo cong ty ra khéi ho khong? Ong dy cé &t mong mudn lam
diéu d6 chua? Sau khi xem xét cic con sd, nhiing thiét hai va
viéc Scott khdong du hiing thu véi cong ty ctia minh, lua chon trd
nén rd rang. Pi dén ldc ding lai.

Sau khi tu bo Scott nhan médt cong viéc toan thoi gian dap ung
dudc nhu cau tai chinh cfia minh va cho phep ong cé thoi glan
tim ra niém dam mé dang dé & ong chién dau. Vai nam sau, ong
di tim ra. Dua trén tinh yéu vdéi viée bién cdc moi quan hé do
thanh moi quan hé that, Scott thanh lip céng ty Link to Your
World (Két noi vdi thé gidi clia ban). Ngay nay, Scott 1a mot
trong nhitng chuyén gia hang dau vé cht dé khdi nghiép, mot
dién gia quen thudc trén truyén théng xa héi va 1a nhan vit cha
chot trén trang cht clia Google & muc tit khéa “khéi nghiép”.
Mot ky tich khong dé dang. Tru khi ban biét khi nao can ding
lai va tdi khdm phd dam mé ctia minh. Scott Allen 12 mot
DNGVS.

CHIU TRACH NHIEM

Khi cdc DNGVS bit dau kinh doanh, ho chiu hoan toan trach
nhiém vé hoan canh va coéng viéc ctia minh. Trach nhiém ctia ho
14 kiém tra xem c6 &0t cudn gidy vé sinh dé diing khong. Néu chi
con ba mau gidy, d6 14 16i ctia chinh ho. Nhiing ngudi kém cdi
hon sé @6 16i cho ngudi khéc trong tinh huéng dé. Mot DNGVS
chiu trach nhiém hoan toan vé moi budc di trén con dudng clia
minh.



Vi thé cia ban hém nay 13 két qua truc tiép tit cac quyét dinh
ctia ban. Ban chiu trach nhiém vé thanh céng cling nhu that bai
ctia chinh minh. Néu d6 16i cho ngudi khac, ban chi dang xay
nén mot buc tudng thanh nhiéu niém tin gidi han hon nita va
cac hanh déng ctia ban cang bi can trd. Viéc ban sinh ra trong
nghéo khé hay kém may man, hoc & mot ngdi trudng té hai, bi
phét 15, ché giéuy, bi ché 1a xau hay dudc khen 14 dep, bi kéo 1
hay dudc day 1én phia trude déu khong thé bién ho cho bat cit
diéu gi. Tat cd nhitng thi d6 déu vo nghia, ngoai trit viéc né dua
ban tdi noi ban dang ding ngay nay.

Qué khit khéng anh hudng téi viéc ban tién 1én phia trudc,
tudng lai hoan toan 14 do cac quyét dinh liic nay cia ban. Quyét
dinh dau tién 14 chiu trich nhiém hoan toan va day @t vé thanh
coéng clia minh. CAc DNGVS chip nhan day &0 va tron ven trach
nhiém vé cudc séng, viéc kinh doanh va tuong lai cia minh.

NGHi PEM G cHO PO XE CUA KHACH SAN

Khi ban 12 mdt ba me don than mdi ngoai 30 tudi véi ba diia tré
can nudi day, that dé dang tit bd udc md cia minh. Nhung
Margie Aliprandi di khéng lam thé, c6 dy cho rang minh cé
trach nhiém hoan toan d6i vdi hoan canh hién tai cia ban than
va viéc thay d6i nd ciing 13 trach nhiém ctia 6. D6 v3, ly di, phai
nudi may miéng in va gdnh mo6t mén thé chap 16n, Margie da
thuc hién ba budc dua c6 trd thanh mot triéu phi. Pau tién, c6
tu chi va chiu trach nhiém hoan toan vé hoan canh ctia minh.
Sau d6 c6 ghi ra mo6t tam nhin don gidn - d6 1a gitt cho gia dinh
duge & lai ngdi nha hién tai - va sau d6 hanh déng day quyét
doan.

Thay vi quay lai véi mét cdng viée toan thdi gian “On dinh” 1a
gidng day vdi muc luong rat thap, Margie bat dau kinh doanh.
C6 cho ra mat cong ty dau tién chuyén vé linh vitc ma minh yéu
thich, @6 1a gido duc moi ngudi vé cach quan 1y tai chinh. C6
dang song theo diing nhitng gi minh giang day.



LOI KHUYEN

Khéng gian van phong — Nhiéu doanh nghiép thué vin phong va
chua (chua titng) sit dung hét khéng gian. Néu cé nhiing ngudi ban
thtta khong gian van phéng nhu vay, thi bgm may man roi dé. Néu
khong, hdy xem liéu co thé tim dudc ngudi nao san sang cho ban sit
dung mét chut ché trong, doi lai, ban lau don van phong cho ho vao
cudi mbi ngay hay khong Néu ho dé c6 dzch vu lau don 6, hay tim
mét vai dich vu khdc ma ban ¢d thé lam hoac mot giao dich ma ban
c6 thé thuc hién dé doi ldy khéng gian vin phong mién phi. Ban c6
thé khong cé tién nhung ban cé thoi gian.

Khéng @t kha ning chi trd gid vé may bay, Margie san sang lai
xe rat xa chi dé giap khach hang tiém ning. Mot cudc gip cling
mat téi 46 gid 1ai xe tit thanh pho Salt Lake tdi Louisville va
quay trd lai. Trén dudng, cd ay sé ding lai va nghi dém tai mot
khach san — nhung khéng bao gié vao thué phong. Chd dd xe
chinh 13 phong ngti va xe chinh 13 giudng. Budi sang, cb ay sé
thay do, trang diém va udn téc trong nha vé sinh clia tram xing.
Sau d6 cb ay lai xe thang tdi bubi gip mit. Vdi su kién tri va tim
thé “vu tién hanh d6ng”, doanh sé ban hang cta c6 ting 1én
nhanh chéng.

HANH DPONG NGAY BAY GIO

Néu ban van chua tién hanh bat cit budc di can thiét ndo dé bat
dau viéc kinh doanh ctia minh, viéc hoan thanh ba nhiém vu
sau sé giup ban nhac mong 1én moét 1an va mai mai.

1. Ban van chap chita nhiing 1y do bao bién nao? Piéu gi ngin
can ban? Pi tdi lic vit bd nhitng thit kéo ban thut 1ui va tién
1én. Hay l4p mdét danh sach tat ca nhiing thi dang can trd ban
dat t&i muc tiéu rdi tim mét cach xt 1y ching. S dung nhiing v
tudng trong phan dau ctia chuong nay dé gitp ban vugt qua cac
tré ngai.



2. Gid dinh minh da thanh c6ng. Ban cadm thay, hanh x va phan
Ung ra sao néu di hoan thanh tat ca cic muc tiéu dé ra? Mang
ludi quan hé ctia ban sé 1a nhitng ngudi nhu thé nao? Cudc song
clia ban sé trong nhu thé nao? Ban sé quyét dinh khac di ch?
Hiy tudng tuong minh di thanh céng va hanh ddng nhu thé
ban dang thanh céng.

3. Tim mdt ngudi ban hoic ddng nghiép dang tin, ludén biét
khich 1, va dé nghi c6 ay/anh 4y gitip ban ludn di dting hudng.
Khiban cé trach nhiém phai thuc hién véi ai @6, viéc nhac mong
1én hanh dong sé dé dang hon.



Phan bén
TIEN VA VON CHU SG HUU

“Cé tién tot hon la nghéo khd, néu chi xét tdi cdc khia canh tai
chinh.”

— Woody Allen

nguoinita hoi vay tién t6i dé mé cong ty. Diép khiic quen

thudc 1a: “T6i can tién, t6i khong thé bat dau néu khong
c6 tién”. T6i nhin dudc nhiing cudc goi kiéu nhu viy hang ngay.
That lang phi thdi gian. Néu ban dang goi nhiing cudc goi tuong
ty, ban cling dang ton thoi gian d6.

V ai phut trudce, dién thoai clia t6i d6 chudéng. Lai mot

¥ nghia ctia kinh doanh 14 gi néu ban con khéng thé kiém séng
co ban ti viée d6? Pich dén cudi cling clia viéc khdi nghiép 1a
kiém &0 tién dé séng mdt cudc doi du da va theo dudi muc tiéu
kinh doanh. Van dé 1a cé qua nhiéu ngudi mac ket vdi nguoén
tién dén muc quén hét moi diéu quan trong khac.

Pung 14 cong ty ban can phai kiém dudc tién, nhung khoéng cé
nghia né can bat dau bang tién. Hang triéu ngudi 6m mdng khédi
nghiép khong bao gid thuc hién dudc diéu @6 chi vi ho dang chd
cho téi khi cé da tién. Chd doi va chd ddi. Sé chang bao gid da
tién ca. R rang nhiing udc mo ctia ho bi kim nén va cudi ciing
that bai.

Ping ngdi d6 nhu mdt ké in bam chd b thi. Hiy hoc cach bién
viéc thiéu tién trd thanh cé 10i cho doanh nghiép khéi nghiép
ctia ban hdm nay. Hoc cach tao ra nhiéu hon tit ngudn luc it 8i.
Hoc cach tao ra dong tién thong qua cac hoat déng kinh doanh



thay vi cau xin va vay muon. Ban phai chii déng tao ra tién,
dung ngobi chd sung rung.

Kién thtic phd thong néi vdi ta rang trudc khi cé thé bit dau
kinh doanh, ching ta can huy déng dudc sé tién di dé ra trong
ké hoach kinh doanh truyén thong. Mot 1an niia, t6i & day dé néi
v4i ban riang cic chuyén gia déu sai r6i. Nhu ban @3 dudc hoc
trong cudn sich nady, dé an kinh doanh ciia céng ty ban déu 1a
van dé lién quan dén ban va néu ban séng sét cho téi diém nay
ma khéng can nguén vén mao hiém, thi céng ty cfia ban ciing
thé. Bén canh @9, viéc thiéu ngudn Iuc budc ban phai sit dung su
khéo 1é0, mdt ki ning sé gitip ban luén dan dau trong sudt cude
dua.



Chuong 8
CHUI SACH CHi VvOI BA MAU GIAY

“Con ngudi thuong cit nd luc séng ngudc; ho cé gang cé nhiéu thir
hon, hodc nhiéu tién hon, dé lam dudc nhiéu diéu ho mong mubn
hon va nho dé mdi cam thay hanh phuc.”

— Khuyét danh

Tri 6c va trai tim ban dang san sing hon bao gid hét. Ban

dd bat dau qua trinh nay bang cich xac dinh cac niém
tin va tiép nhan 16i tu duy kinh doanh ding din. Sau @6, ban di
x4ac dinh dugc dich dén. Ban di tao ra mdt K& hoach Thanh céng
xuat sic. Ban dudc trang bi K& hoach theo quy va cac S6 liéu
hang ngay, nhitng thi gitp ban luén di dung hudng. Quan
trong nhat, ban di hau thuin dugc cho cic niém tin va trong
tdm biang nhitng hanh ddéng cé cam két. Manh ghép cudi cling
clia cAu d6 mdi 1a tién.

B an di hoc xong phan vé ké hoach va cling d3 hanh ddng.

Khi cé nhiéu tién, su tran trong clia ta véi né duong nhién ciing
gidng nhu vdi cudn gidy vé sinh day; ching ta duing thoai mai
ma khong thém quan tAm tdi viéc 1an sau sé ra sao. Khi chting ta
thiéu tién, su tran trong cfia ta véi né ciing giéng nhu véi nhiing
mau gidy vé sinh cudi cing. Chi 13 nhitng héa don vai dé-la va
ching ta cé rat it nhan thtc rd rang vé viéc can quan ly ching
nhu thé nao. Hiy tin dung tinh trang thiéu tién, hiy thanh thao
viéc lau chti chi véi vai mau gidy. Sau d6, khi ngudn du trit tién
ctia ban bat dau 16n manh, hiy tich trii va van tiép tuc song vdi
chi vai mau gidy thiét yéu. Hiy budc vao moi tinh hudng vdi
lugng tién t6i thiéu cé thé dé dinh hudng tinh hudng cho phu



hodp va ban sé bat dau xay dung dudc mdt nguyén tac tich liy
tién lanh manh.

Thiéu tién ddi hdi su tap trung ma ban khéng can néu cé dt
ngudn von. Khi khéng cé tién, moi suy nghi ctia ban déu tip
trung vao nhiing cach thiic vugt qua chudng ngai vat dé. Néu
ap dung tot su tap trung, ban sé bién tinh trang thiéu tién thanh
co héi @é dit ra nhitng cau héi hay hon. Ban sé khong tap trung
vao viéc thiéu tién ma thay vao @4, tp trung vio viéc khai thac
cac ngudn luc minh cé. Ban sé trd nén ning suit hon. Ban sé doi
mdi sang tao. Va ban sé thanh cong hon. Cai khé 16 cai khon
chinh 14 thé.

BIEN KHONG THANH CO

Thang 9 nim 1992, Julie Anderson, mét nhiép anh gia tu do da
c6 mot y tudng rat hay: Tai sao khéong mé mot clta hang cho
thué trang phuc va kiém tién ti 18 hoi héa trang Halloween?
Julie yéu thich viéc may trang phuc va cé mét vai y tudng chup
hinh. Chi cé mét van dé. Pé 1a Julie khéng cé tién dé thué dia
diém. Thuc té c6 ay gan nhu chay ti roi.

Julie thuong luong véi mot khach san hao nhoang dé thué mot
phong trong mdt thang, doi lai, c6 dy sé quang cdo manh cho su
kién héa trang ctia khach san. Vi khéng mudn moi ngudi biét
minh chi c¢é vai bd trang phuc, c6 4y treo bién “Chi nhin dit
trudc” va chay quang cdo & tuan bao dia phuong. Bat ct khi nao
c6 khach hang tiém ning goi dén va héi xem c6 ay ¢ b trang
phuc d6c ddo nao khong, cb sé hdi sd do ctia ho va néi: “Cé, tbi
cé, nhung cé ngudi dang thué va mai méi tra lai”.

Pung vay. Ban hiéu r6i d6. Julia may cac bd trang phuc theo don
dit hang, thic cid dém dé may chiing trude khi khach hang téi
theo hen. C6 4y lung suc & cac clta hang d6 cii, ctta hang déong gia
1 d6-la va hoi chd don kho d& mua vai va phu kién. Gan nhu



khong con tién dé an, bita tdi cia ¢ ay 1a banh khoai tiy ran
mién phi & quay bar khach san trong gid md ctta mién phi.

Pén ngay dau tién ctia thang 11, Julie d3 c¢é hang ta khich hang
va mot lugng tién dit tru kha 16n. Vi yéu thich viéc tao ra cac
trang phuc, Julie quyét dinh md& clta hang quanh niam va khai
trudng The Costume Salon. Chin nim sau, ¢ 4y ban céng ty clia
minh - véi hang nhin trang phuc may bang tay dudc lam tu
nhiing nguyén liéu cé san hodc mua gidm gid - vd4 mé mot
doanh nghiép cho thué trang phuc sang trong trén mang
(www.costumesalon.com).

Ngay nay, Julie cho khach hang trén toan thé gidi thué cac trang
phuc cao cap, thiét ké trang phuc cho nhtIng bd phim, v3 kich va
chuong trinh 4m nhac ¢é kinh phi 16n va thudng xuyén xuit
hién trén cac tap chi nhu American Doll va Italian Vogue. Va ban
biét gi khong? Julie vin dang stt dung md hinh kinh doanh ciL
Néu khong cé trang phuc ma khach can, cb ay sé tao ra né va
thudng st dung cic nguyén liéu gidm gia hoic dé st dung. Julie
Anderson la mot DNGVS.

CAI GI CONG cO

Néu phai nhan thém mot thu phan nan nao niia vé viéc khong
thé bat dau kinh doanh néu khéng cé tién, tbi sé phat dién mat.
Tién, néu dudc stt dung khon ngoan, sé gitip ban bat dau nhanh
hon. Nhung thiéu tién cfing khong can trd ban bat dau. Néu ban
c6 kha ning gti thu cho t6i, rd rang ban c6 két ndi véi may tinh
hoic dién thoai. Qud &1 céng cu dé bat dau roi. VAy nén, néu ban
khong cé tién, hiy ngling bién ho va tim cach di.

Xuyén sudt cuén sich ndy, tdi di chia sé moét vai tha thuit
nham gitip ban xiy dung va phat trién cong ty vdi rat it hoic
thadm chi khéng can chi phi. (Ban cé nhdé vé tit ca ching
khong?) Con cé hang triéu cai nhu thé. Nhung ban cé thé dang
nghi rang may th lién quan t&i vin phong mién phi thi cé thé



chap nhan dudc, nhung khong thé bat dau kinh doanh cho téi
khi cé da tién dé dua sdn pham ra thi trudng. Néu ban héi toi,
thi suy nghi d6 qua 1a that 1a mét déong rac rudi.

Di1 t6i dong v rang ban cé thé khong tao ra dude mot phién ban
thiét ké san pham hoan chinh va hoan toan thuc té ngay tai thdi
diém nay, nhung ban cé thé gidi thiéu mot phién ban co ban.
Ban c6 thé bat dau vdi chi mdt phan nhd clia sin pham. Hoic
ban cé thé st dung loai sdn pham di c6 sin va diéu chinh mot
chut 13 duge. Gidi thiéu mot dich vu hd trd san pham hodc mdt
san pham tuong tu thi sao?

Néu ban van tin minh can phai c6 tién, hiy di theo con dudng
cua nhitng doanh nhan khéi nghiép ban thdi gian. Lam mot
cong viéc toan thoi gian trong gid hanh chinh va tu ti xay dung
nd luc kinh doanh cia minh vao budi dém hoic theo cach khac.
Sé ludn cé cach dé dat dudc muc tiéu va cé cach dé lam duge
diéu d6 vdi rat it tham chi khéng can tién. Ban chi can tin minh
co :ché° lam dudc, tap trung gidi quyét van dé, va sau dé6 THUC
HIEN.

Néu dén ldc ndy ban vin néi minh khéng thé mé céng ty ma
khoéng cé tién, hiy ti bd di. Pon gian 1a ban qué cing dau va
mac ket véi nhitng niém tin gidi han ctia minh. Chiing nao ban
con chua pha bd dude Blic Tudng 4y, ban khéng thé cho ra mit
thanh cdng bat ct thi gi.

LOI KHUYEN

Néi thdt vin phong Hay tdi cdac toa nha van phong cé nhiéu ngudi
sz dung va tim hiéu xem ai la chil toa nha hay cong ty nao quan Zy
toa nha. Hay hoi ho liéu c6 cong ty nao sdp chuyén vao hodc chuyen
di trong thdi gian tdi khéong? Sau do hay tai nhiing céng ty do, noi
rang ban nghe ndi ho sap chuyén di va liéu ho c¢é dé lai hay bd di néi
that nao khéng? Hay tudi cudi dé nghi mang di giup ho.

POI KHI BAN CAN PHAI VAY MUGN



Vuot 1én chinh minh 13 con dudng khé khin nhat, nhung né
gitp ting cd hdi di tdi 1au dai ctia mot dng vua rat, rat gidu co.
T6i 1a ngudi cé niém tin 16n vao viée tu sinh ton, néu ban cé thé.
biéu d6 thuc day su ky luit tuyét dinh va do d6, phan thudng
cling 16n hon rat nhiéu, nhung né khéng c6 nghia ban phai 1a
mdt tén ngdc.

Khdi su mot cong ty doi hdi sy can ddm, kién tri, bén bi, déo dai
va dam mé, nhung su ngu ngdc khéng nam trong cong thiic dé.
Ban can cé tién dé song. Ban 1am viéc khong phai 1a dé chiing
minh cho thé gidi ring minh cé thé trd nén vd gia cu nhd khéi
su mot doanh nghiép. C6 nhiing thdi diém ban cé thé can phai
vay tién. Cling c¢é nhiing thdéi diém ban phai 1am viéc & Burger
King chi dé cé tién sdng - nhung thoi gian con lai déu phai duge
danh cho viéc khdi su doanh nghiép, trd ng va huéng téi thanh
céng. Thém vao dé, ban ciing phai dn hét tat ca dong khoai tay
ran mién phi nita. Ngon qua di.

C6 nhiéu diéu nén va khéng nén lién quan dén van dé ng tai
chinh (ndi cach khac la vay ng). Cac phuong phap truyen thong
khong hiéu qua 1am. Ngac nhién sao? T6i khéng nghi thé.

NGAN HANG CHINH LA “PIEM MAC KET”

Vay ban can vay day tién tit ngudn chinh théng chit khéng phai
théng qua cic ngudn phi truyén thong phai khong? Tot thoi, toi
khong cé v kién gi v4i van @é d6. Nhung néu ban dinh di vay, tot
hon hét, hiy dam bao sé s dung tién vao viéc gia ting loi
nhuin cho céng ty. Pung st dung né vao viéc khdac. Cho téi khi
ban cé moét hé thong niém tin cé thé tdi da héa nhitng gi ban cé
(hiy nghi vé ba mau gidy vé sinh 3 dy), ban khéng nén vay mét
xu nao. Chi khi ndo ban cé thé dua 1 d6-la phat trién xa ca diam,
ltic @6 hiy dung tién dé phat trién.

Nguon tién dau tién nhiing ngudi khéi nghiép thudng ngh1 téi
14 cic ngin hang. P6 1a phuong phép tiép tin cd dién ma cac



trudng hoc vin day nhung ciing cé thé 1a noi cudi cting ban nén
téi. Cac ngan hang khong phai 13 ngudi xau; ho chi khong dé
dang hiéu dudc cac ké hoach kinh doanh phi truyén théng va
khong thich mao hiém. Cac ngan hang tim kiém nhiing thuong
vu dau tu don gian, it rii ro va dem lai 1gi nhuan déu din. Ho
hiéu rat rd minh c6 thich tham gia vao thuong vu nay khong va
rat tu tin rang minh sé thu dudc 1gi. M6t doanh nghiép méi khdi
nghiép it khi phtu hgp v8i muc tiéu cta ho.

Néu cudi cling ban vin quay lai ngdn hang, hiy téi mot ngin
hang nhé & dia phuong. Ho chic chin 1a sé luén hung hing. Ha
ha, diéu d6 that thd vi! Ngin hang hung hin. Puing viy. Hiy nhé
diéu nay: Ngin hang 13 nhiing “diém mic ket”. Nhiéu doanh
nhan khéi nghiép nghi rang ho chi c¢é thé vay von tit ngan hang.
Vi thé khi ngin hang tit chdi hoic dua ra cic diéu khoan ngé
ngﬁn va v 1y, nhiing ngudi ndy tin rang thé 12 hét. Cac 6ng cht
ngan hang kh1en nhiing ngudi mudn khdi nghiép bi mic ket lai,
khong thé tién vé phia K& hoach B.

Vay néu khong nén téi ngin hang, ban nén tim téi ché nao? Cac
ngudn von tot nhat chinh 13 nhitng ngudi quen biét va hiéu r6
kha ning ctia ban. Vi ai hiéu rd ban hon chinh minh? Khéng ai
ca. Vi thé noi dau tién ban muogn tién chinh 13 ban. Gid ding
ngat 161 toi va néi rang ban khong cé chit tién nao. C6 thé ban
d3 c6 nhiéu hon mtc ban nghi r6i. Hiy xem xét nhitng lua chon
sau:

eBay — Nhin hét ting gic mai, ga-ra, tiing héc nhd trong nha
ban. Tit cac thé chadi béng chay cho téi @6 chdi cii, bd suu tip tap
chi khiéu dam ctia ban, sé cé ngudi mudn may thi vé van dé
clla ban va trd nhiéu tién cho ching. Hiy xem minh cé gi, ding
1én eBay va kiém it tién. Ngudi ta vin thudng ndi “cli ngudi méi
ta” 1a thé.

Nha - Néu ban c¢é mdt ngdi nha, hiy xem xét viéc tai thé chap
vay thém von va vay thé chap nha. Néu cac xu hudng lich st van



dding thi nha cfia ban sé tiép tuc ting gia tri trong dai han. Chi
can dam bao ban cé thé tra dude khoan vay mdi ndy, va tranh
thudng xuyén tai thé chip vay thém von, diéu nay cé thé khién
ban phai tra gia dit trong dai han.

O t6 — Viy néu ban khong cé nha thi sao? Ban cé thé cé xe. Ban
c6 biét 1a minh c6 thé tai thé chap xe d€ vay thém vén khong?
Néu ban c¢6 mét chiéc xe thi ban c6 thé lam thé. Chi 1 hiy can
than. Vi theo thdi gian, xe sé gidm gia tri va viéc vay vén dua
trén thé chap xe sé giap phai rti ro tai chinh.

Quy 401K & IRA - Du1 401K, IRA va cac tai khodn dau tu khac 1a
danh cho huu tri, van cé nhiing Itc ban cé thé vay tién tit chinh
cic khoan tién nay ma khong phai tra tién phat. Puong nhién
ban ciing cé thé 13y tién ra truc tiép, nhung hiy nhd 1a ban cé
thé phai chiu tién trg cap chinh pht hoic danh thué cao.

Ké hoach 529 - Ké hoach 529 14 tai khoan tiét kiém danh cho
viéc hoc dai hoc nhung cé thé dudc 14y ra st dung vao cic muc
dich khac. Néu ban c6 mdt tai khodn nhu thé, hiy xem liéu ban
c6 thé rat von tit diy ma khong bi phat khong? Du gi thi con ¢
chudng trinh gido duc nao t&t hon 1a khéi nghiép kinh doanh?

POI KEP GIAY LAY NHA

Néu khong thé tu xoay dudc tién, da dén ltc ban tim kiém cac
lua chon khac. Hau hét moi ngudi sé khuyén ban di theo con
dudng huy ddng von 4F: Ngudi sang l4p (Founder), Gia dinh
(Family) Ban be (Friends) va Nhiing ké ngdc (Fools). Thuang thi
cac hoc gla déu sai. Ban chinhla chtt F dautién, 1a ngu’cﬁ sang lap
cong ty va ban van cé thé cé dudc tién mit hoic nguon von tu
cac thda thuin clia minh. Trudc khi lao ra ngoai hdi vay vén,
hay thi trao d6i.

Kyle MacDonald d3 chiing minh véi thé gidi rang minh cé thé
d6i mot cai kep gidy mau dé 1ay mét ngdi nha. Cudi nam no, 6ng



ay khong nhiing c6 nha ma con co6 rat nhiéu cudc goi dén va
thda thuan trao déi.

Ciu chuyén Chiéc kep gidy mau dd 1a cé thuc, tuyét vdi va khién
ngudi ta md mat. Kyle bat dau vdi chi mot vai thit co ban (mot
chiéc may tinh va mot cai kep gidy), mot Ké hoach Thanh coéng
chi véi bon cau don gidn va mot bién thé ctia K& hoach Quy va
viéc hanh dong ttc thi. Bon ciu don gian trong danh sach clia
Craig va Kyle budc vao cudc dua. Nhiing gi 6ng dat dugc that
tuyét voi va day ngac nhién.

“Chiéc kep gidy mau dé nay hién dang & trén ban canh may t1nh
ctia t6i. T6i mudn do6i né cho ban dé 1ay thi gi d6 to hon va tot
hon, cé thé 1a mot cai but, mot cai thia, hoic mbt déi bot. Néu
ban hita trao doi, t6i sé dén va ghé thim ban, du ban & dau, dé
thuc hién. T6i sé tiép tuc mdt chudi ‘trao d6i tinh tién’ cho téi
khi toi c6 dude mot can nha.”

Va nhu thé, Kyle bat dau cudc dua. Tat cd nhitng gi dng can 14 tai
ning ctla minh, moét chiéc may tinh, mot cai kep gidy va thdi
gian. Chiéc kep gidy dudc d6i 1dy mot cai but, sau mot vai vu
trao ddi nita thi thanh mot hop dung cu va sau do la may phat
dién, mét chiéc xe chay trén tuyet roi téi mot chiée xe tai, roi
sau mot vai giao dich niia thi trd thanh moét vai dién trong mot
b6 phim va @6 chinh 14 Pich dén ctia 6ng ay. 14 cudc trao ddi va
mdt nidm sau, Kyle chuyén tdi cin nha mdi tai thi tran Kipling,
Saskatchewan, Canada.

Hiy nghi vé thi ban chiao mdi ma cé gia tri véi ngudi khéac. Ban
c6 thé cung cap viéc dao tao, dich vu hoic thi gi dé dé déi lay
th' ban can khéng? Lam viéc véi ngudn Iuc han ché doi héi ban
phai cé ky luit va quyét tam va dé rd rang 1a mdt con dudng
“kho khin hon” so véi viée cé ngudi dua cho ban tién, nhung két
qua cé thé rat phi thudng. Néu mot chiéc kep gidy cé thé dua
ban téi mét cin nha, hiy tudng tuong ban cé thé cé dudc gi ti



viéc trao do6i cudn sach nay. Cé thé ban sé cé dugec mébt hon dao
riéng cho minh.

NGUON VON TU NGUOI THAN

Sau khi vét sach tién tit ban than, @6 ding cd nhan va k§ ning
cia minh, ban c6 thé sé can tién téi chit F thi hai, Gia dinh
(Family). P4 dén ltc huy ddng tién tit bd, me hay ngudi ho hang
gidu cd. Vay tién tit gia dinh c6 1di va hai riéng. Loi 1a viéc thda
thun cé thé dién ra nhanh chéng, khéng can luit su hay nguoi
bég lanh nao. Con bat 1di cé thé dudce tém gon trong hai tit “C
thé”.

Vay tién ngudi than 1a viéc mao hiém vi néu viéc kinh doanh
ctia ban khéng thanh céng, moi thit s& nhanh chéng trd nén rat
toi té. Hiy nghi dén nhitng biia téi trong ngay Lé Ta on trong do,
ong bac clia ban sé nhac lai chuyén ban di bon rit tién ctia 6ng
ay thé nio, rdi ném cai chan ga vao ban va diing dling néi gian.
Khéng ai mudn diéu d6. Khéng ai ca.

Néu ban dinh héi vay von tit nhiing ngudi khéc, cé vai thi can
xem xét. Mot khoan vay ti gia dinh cling giéng nhu bat ky
khoan vay nao khac va ban can hoan trad. Pudng nhién, trit khi
nhiing ngudi dé viét cho ban mc’_St chi phiéu r6i bdo ban ctt cAm
laiy Trong tru:dng hop @4, hiy 6m hoén ho thit chit va nhac
mong 1én lam viéc  gay. Nhlmg da phan thi gia dinh ctia ban
cling can tién dé song, vi vay, néu ban déng y vay, hay st dung
m&t meo nhd dé hoan tra tién va van duy tri dudc mét gia dinh
hoa thuan: Hiy mudn nhiéu hon s ban can!

Vi du, néu ban can 5.000 d6-1a, hiy hdi vay 8.000 dé-la va sit
dung phan 3.000 d6-la thita d6 dé tra ng dung hen, hoic thim
chi s6m hon mét chit. Piéu nay cho ban thém nhiéu thdi gian
dé tao ra doanh thu. Clng ldc, né ciing thé hién cam két trad ng
va gili viing hinh dnh ctia ban trong tim ho. Khi ban trd ng theo



dinh ky, né sé tré thanh théi quen va viéc trd ng trd nén dé dang
hon, ban cling sé khéng cam thay minh 13 mét ké dang khinh.

Poi khi, ngay cd nhitng ké hoach kinh doanh t6t nhat ciing
khong thanh cong. Néu ban khong thé trd nd ding han hoic cé
bat cit khé khin nio, hiy néi diéu @6 véi ngudi than di cho ban
vay cang sédm cang tot va bit ddu mot ké hoach mdéi nham tra lai
tién. Giao tiép 1a chia khda — va né cé thé cttu vin Lé Ta on clia
ban.

LOI KHUYEN

Néi that vin phong (phan hai) - Hay cam chét & cdc cita hang do cii
cdc hoi cho tong don kho dé tim duodc nhitng mon dé ndi thdt cil.
Hiép hoi Ung thu MJ"} va nhiéu to’ chuc tu thién khac luon o cac hoi
chg don kho hang ndm véivé sé dé van phong, gom ca phu kién nhuy
gidy, day néi va hop muc. Hay nhé di vao ngay cudi vi liic dé moi
thit chi con nua gid théi.

NHA CUNG CAP CO TIEN CUA BAN. HAY MUGON LAI!
(THEM MOT SO LUA CHON KHAC)

C6 thé ngudi than kh6ng phai 1a mét lua chon va ban thi khong
c6 dong nao ca. Van con nhiéu lua chon dé xem Xet trudc khi
phal ban di tiing phan ciia cong ty dang phat trién ctia minh.
Néu ban dang 1am #n vdi it nhat mét vai cdng ty, ban lai dang cé
nhiéu Iua chon hon day.

Hiy vay tién tit nha cung cap - Hiy khéo 1éo va nhiét thanh khi
lién hé véi cac nha cung cap va nédi véi ho vé tam nhin, muc tiéu
cling cac nhu cau tai chinh cfia ban. Ho sé hiéu rd vé thi trudng
clla ban va vé ban - va c¢é thé mudén dau tu vao céng cudc phat
trién ctia ban. Néu cic nha cung cp coi ban 14 mét khach hang
tot, ho ¢ thé mang tdi cho ban nhiing diéu khoan, khoan vay cé
16i hoiac mét khodn von hop ly. Kha ning 13 néu ho gitip ban vé
mat tai chinh, tiic 1a ho cling sé ddm bao ban 1a mét khach hang



uu tién trong danh sach khach hang cfia ho. Piéu dé cang hitu
ich cho ban. Khi doanh nghiép ctia ban 16n manh, nhu cau ctia
ban ddi vdi cac san pham cuing dich vu cfia ho cling sé ting, va
ban sé khong d6i nha cung cap sau tat ca nhiing gi ho di lam
cho ban, phai khéng? Hiy tim ra cich d& mdi quan hé cé 1gi cho
ci hai bén va trinh bay vé trudng hop ctia ban. It nhat ban ciing
c6 thé c6 dudc nhiing diéu khoan thanh toan tot hon cho cac
don hang hién tai.

Vay khach hang - Khach hang ciing 13 mét ngudn goi von tét,
nhung héi vay tién ho c6 hoi mao hiém mét chut. Khach hang
co6 thé lo sg rang ban dang gap rac roi vé tai chinh va ban cé thé
mat khach hang.

Khach hang tra trudc — Mot cach tuyét voi dé cé tién 1 dua ra
cho khich hang lua chon tra trude. Hay yéu cau ho tra trudc
ngay khi dit hang dich vu va san pham. Néu 6n, hiy giam gia
mdt chut dé khuyén khich viée tra trudc.

Cac khoan phai thu va cac don diat hang - Cic cong ty bao
thanh toan sé& 14p tic trd cho ban sb tién 1é ra trong tuong lai
ban mdi thu dudc. Ban cé mot vai héa don du no 16n vdéi khach
hang ma néu dudc thanh todn ngay hém nay, thay vi 60 ngay
niia, s& mang lai 10i ich cho ban khong? Néu cé, viéc bao thanh
toan cé thé cé ich. Du thé, hiy nhd, cic cdng ty bao thanh toin
cling phai kiém séng. Ho sé chi nhan cic héa don ma ho chic
chin cé thé thu hdi va sé thu mdt khoan phan trim 1di nhuin
tuong ddi 16n, d6i khi ho chi trd ban 75% téng gia tri héa don.
Cac cong ty bao thanh toan ciing sé dé xuat gia dé vdi cac don
dit hang (purchase orders — POs). Viy néu ban dang thit sy can
tién, mot khi khach hang cam két st dung céng ty ban va xuat
don dit hang, ban cé thé dén céng ty bao thanh toan va nhan
tién vé ngay 1ap ttic.

Ban bé - Chiing ta di thao luin vé viéc huy dong tién ti ban
than va gia dinh. Néu vay tu ban bé, ban cling phai hoan trd ho



giong nhu hoan tra gia dinh minh. Hiy nhd, mét khoan nd xau
cé thé mang hé qua rat 16n. Khi d4, thay vi bi ném chén ga, cé
thé ban sé phai linh mot vé chai bia.

Nhiing tén ngdc - Khi néi téi chit F cudi cing, Nhiing tén ngoc,
t6i khuyén ban khéng bao gid nén vay tién tit ho. Téi nghi thuat
ngit “Nhiing tén ngdc” nay cé chtt hén xuge. Dau vay, t6i khong
thich phuong phap nay, vi mot tén ngdc ham chita mét kich ban
thua rdi. Vé cd ban, kich ban nay cé y 1a ban sé vay tién ti nhiing
ngudi ma ngu ngodc vi di cho ban vay. D1 14 cach nao di nita thi
mdt bén ciing sé that bai. VA néu nhiing ngudi cho vay “ngu
ngdc” clia ban mat tién, diéu dé ciing sé khéng hay cho ban dau.
Ké ci néu ban an toan thoat ra khéi mén ng d6, téi cling tin vao
nhan qu3; gieo nhin nio git qua ay. Mt ngay nao d6 ban sé
phai tra gia vilay tién ctia mot ké ngdc.

Thé tin dung - Khi m3 coéng ty dau tién va can hang héa cho
khach hang, t6i mua tat ca bang thé tin dung. T6i da cé thé vay
khodn 25.000 d6-la qua thé tin dung, ké ca khi khoéng cé thu
nhap va mot lich si tin dung rat kém. Day 1a meo t6i d3 dung:
T6i dang ky khoang 10 cai thé, sau d6 lai dang ky thém 10 thé
niia dudi tén vg. Téong cong ching tdi cd 25.000 dd-la tin dung
duge vay. Khi mua hang, t6i chuyén sd du qua nhitng thé méi
vdi 13i suat bang 0. M6i khi c6 co hoi, t6i sé trd hét ng cia mot
thé, khién han muc thé dudc ting 1én va lai bat dau dung hét.
T6i khda nhiing thé con lai. Py khéng phai la mot phuong phap
hay ho gi va khong t6t cho lich stt tin dung ctia ban. Nhung d6 1a
cach don gidn @é cé tién va gitp t6i tiép cin tién ngay 1ap tic.

PUNG VAY DE BU PAP CHO NHUNG SAI LAM CUA MIiNH

T6i gan nhu d3 hiy hoai coéng ty vi vay tién dén chét. Khong
phai 13 thé tin dung; t6i di trd hét tin dung & nhitng thé nay. D6
14 cidc khodn vay ngin hang. T6i da vay 250.000 d6-la va lam
tiéu tan nd. Mot trong nhiing sai 1am 16n nhat cfia t6i 1a stt dung
tién vay @é tra luong. T6i tu trd cho minh mdt mic luong khing



va tra luong cho nhiing nhan vién khéng can thiét. Cudi cliing,
khi tién hét, t6i phai d6i mat vdi su that va tu cit gidm luong
clla minh, sa thai nhin vién va quay lai diing dudng. Nhung to6i
van cé mot khoan ng khéng 16 trén vai.

Bai hoc trong ciu chuyén nay 13 néu ban dang vay tién dé tra
luong cho ban than va ngudi khac, rd rang ban dang tiéu qua
nhiéu. Khi d6, ban can dua ra quyét dinh khé khin 14 cho nhin
vién nghi viéc. Kha ning 1a ban sé phai 1am nhiéu hon va vdi it
ngudi hon. Hiy loai bdé nhitng ngudi (va luong ctia ho) khéng
déng gép nhiéu cho 1gi nhuin ctia céng ty. Mot lic nio d6, ban
sé phai sa thai ho, viy con chan chit gi ma khéng 1am thé luén
va tra cho ho mot chut tién trg cap thoi viée dé ho cé thé kiém
dugc cdng viée khéac tot hon.

Néu ban khoéng thé trd luong, hiy xem xét viéc thué thau phu dé
1am mot sd cong viée thay cho nhéin vién. Ban sé tiét kiém dudc
chi phi trd bao hiém xa hdi cling nhu chi phi chim séc y té chi
phi tit nhiing phtic 16i ctia nhin vién nhu bdo hiém y té. Hay
dam bao vao cudi nim, ban xuit nhitng miu khai thué 1099
cho cic nha thau &4 diéu kién, st dung mdt mau chinh sich
luong thudng (Worker’s Com) cho nhan vién dé che mit, chi 1a
dé phong thoi.

Pong thdi, néu ban dang ty trd cho minh moét khoan luong hau
hinh trong khi cong ty phai di vay muon dé chi tra, hay ding
ngay lai! Chi trd cho minh nhiing gi ma céng ty da kha nang va
chi sau khi ban da lay d? 1gi nhuan! Ching ta sé néi vé phudng
phép Lgi nhuin Pau tién ngay sau ddy. Nhung gid thi hiy cit tim
hiéu vé cic van dé can ludng trudc.

PUNG DUA RA CAC BAO PAM CA NHAN
T6i ddng y! Ban da tht moi thit va déu khong hiéu qua. Giy di

tdi ltic di gdp ngan hang. Tot nhat 1a ban cé dude mdt dé xuat tot
hodc mot ngudi thu ngan nhiét thanh, con khong thi téi hy



vong ban sé khong téi d6. Nhung néu ban that sy tim kiém von
t ngan hang, va ho dua ra mét dé xuat véi ban, hiy chi chap
nhan khi khéng phai viét bdo ddm c4 nhan (personal guarantee
— PG). Vé cd ban, mdt PG tuyén bd rang néu ban khong thé tra
khoan vay, thi bat ct thit gi thudc vé ban hgp phap sé thudc vé
ngan hang. Pudng nhién, néu ban 1 ngin hang, ban sé muoén
gidm thiéu r@i ro xudng muc thap nhat cé thé, do dé ban sé
khién ngudi vay cam két bang chinh cudc sdng ctia minh. Bat
chap mau thuin nay, hai bén van cé thé dat dudc déng thuan.
Ngan hang c6 thé khong yéu cau PG néu ban cé thé gidm rii ro
xudng dang ké.

Cach dé nhat dé loai bd PG 14 giam s6 tién vay. Cé mot cau ndi
phd bién trong nganh ngan hang rang néu ban khong thé tra lai
ngan hang 100 dé-la, d6 la van dé ctia ban. Néu ban khéng thé
trd lai ngdn hang 100 triéu do6-la, do la van dé clia ngan hang
Cac phu’dng phap khac c6 thé bao gdm tim ngum dong chi tra dé
ki vao hdp dong vay, chiang han nhu 14 thanh vién gia dinh hoic
tham chi 12 mét khach hang chd chét. Hiy tim cach va ban cé
thé tim ra no.

HANH PONG NGAY BAY GIO

Hiy dua trén nhitng bi quyét va chién thuat trong cuén sach clia
t6i roi hoan thanh cac bai tip sau dé tao ra mot danh sach
ngudn luc phtt hdp cé thé gitp ich cho viée kinh doanh cfia ban.
Phan nay that sy tht vi va hoan toan cé tinh giy nghién. Ban sé
nhanh chéng tim dugc thit t&t nhat cia cic DNGVS!

1. Tao danh sach MOI THU ban can cho viéc kinh doanh ma ban
BIET minh c6 the co dudc mién phi. Sau d6 tao mét danh sach
moi thi ban can. Tiép theo, stt dung su khéo 1éo clia mdt DNGVS
dé tim ra cac cach dé cé dugec NHUNG THU NAY mién phi.

2. Néu ban khong thé cé dudc chung mién phi, hay suy nghi dén
cac cach thic trao ddi kha thi dé cé dugc thi minh can.



3. Néu ban van can nhitng d6 dac va dich vu ma phai dau tu chi
phi, hiy xac dinh cac cach thic c6 dugc chung vdéi chi phi thap.



Chuong 9
MOT DONG TIEN TOT VA ON PINH

“Tiét kiém mot dong la kiém duoc mot dong.”

— Benjamin Franklin

tong cong mot galéng mau (tuong duong 3,785 lit). Sau

khi tra ctu trén Wikipedia, t6i nhan ra co thé ngudi chita
nhiéu hon mot galdng mau. RS rang, néu t6i cho di mét galéng
mau ngay trong mét 1an thi chic chan 14 t6i sé tiéu ddi. Ké ca toi
chi hién 1/3 lugng mau trong cd thé minh (xap xi ba pintg,
tudng duong 1,419 1it) mot 1an thi téi cling phai d6i mit vdi rat
nhiéu hiu qua. Tuy nhién, ké tit khi t6i hién mot pintd mau mot
lan, co thé to6i bat dau thich nghi véi diéu dé va téi cé thé hién
mau thudng xuyén, khodng bay 1an mot nim. Nhiing ¢ ging
cuia t6i dugc tich cép titng chut mot va chi trong mot thdi gian
ngan, t6i da hién dugce téng cong mdt galdng mau.

G an day, t6i nhin dudc mdt 16i cdm on cho viéc hién ting

Tién mait chinh 13 huyét mach cia doanh nghiép. T6i nghi
khong thé néi khac di dudc. Liéu ban cé nén coi tién clia minh 1a
huyét mach cfia doanh nghiép khéng? Ciing nhu mau thudng
dugce yéu cau trong trudng hop y té khan cap, mot doanh nghiép
khi gap ric r6i vé tai chinh thudng ddi héi phai truyén von.

Ban sé khong bao gid biét vdi mét bénh nhan dang khao khat
nhiing giot mau hién ting, ty 16 sdng sét clia ho sé& cao hon rat
nhiéu néu nhu cé nguc"Sn mau dy tri. Thinh thoang, doanh
nghlep cua ban ciing c6 nhting van de c6 thé du doan trude. Véi
nguon tién mait dé tiép cin, cd hoi song sét cho doanh nghiép
ctia ban sé ting 1én dang ké.



Ban cé nhan ra gié tri ctia viéc thudng xuyén “hién ting” dong
tién vao quy du trit cia minh khéng? Cach t6t nhat 13 trich ti
16i nhuin ctia ban trudc tién. Y clia t6i & day 1a gi u? M6i 1an ban
dau tu tién vao hoat d6ng kinh doanh, v t6i 1a tat cd moilan, 1%
s6 tién d6 sé tu déng dudc chuyén vao mot tai khoan riéng.
Ciling giong nhu mot pin td mau, mot doanh nghiép manh sé
khong gip ric réi gi véi khoan tién trich ra dé. T6i mudn goi
khoan du trit nay 1a Tai khoan Ldi nhuin Pau tién (TKLNDT)S.

8 Profit First Account (PFA). (BTV)

Vay bao nhiéu tién cé thé dugc chuyén sang TKLNDT ma khéng
de doa “stic khée” doanh nghiép ctia ban? Hau hét cic cdng ty
hoat déng 6n dinh déu cé thé diéu chinh mo6t muc 10i nhuén tit
10% dén 25% sau khi trit di tat ca cac chi phi. Vi viy, hiy bat
dau véi mot ngudng thap, cé thé 1a 5% ctia mdi dd-1a thu dudc.
Theo thdi gian, tit tit ting ty 18 phan trim va theo ddi dong tién
mit chit ché dé xem liéu doanh nghiép cia ban cé bi anh hu’dng
gi hay khong bung gap gap trit qua nhiéu tién. Cling nhu viéc
hién mau qua nhiéu trong mot 1an 1a ¢é hai, viéc nhanh chéng
rit can tién mit khoi hoat déng kinh doanh cé thé 1am té liét
hoic giét chét t6 chiic clia ban. Sau khi ban @i diéu chinh chi phi
va dong tién mait dé duy tri viée trich tién cho TKLNDT cla
minh, ban s& nhanh chéng tich lu§ duge mdt khoan du trit tién
mat 1én.

Néu thoi diém khé khin gb cita, va diéu d6 thudng xuyén xay ra,
ban sé cé qui TKLNDT dé du trii va, néu can thiét, né cé thé bao
1anh cho ban. TAt nhién, khi ngudn du trit tién mit cfia ban phat
trién, cudi cling chting sé vudt qua khoan tién can thiét cho
nhiing ngay khé khin, thiéu thon. Lic d6, ban nén chia nhé
chiing thanh cic phan. Tin t6i di, @6 12 mdt cach hiéu qua dé
diéu hanh moét doanh nghiép lanh manh.

Néu ban chua bao gid thit di hién mau, téi that su khuyén khich
ban lam diéu d6. Khéng thé pht nhin né cttu séng ban khi can.



Néu ban hién dang khong dong gop vao tai khodn TKLNDT clia
cong ty, toi khuyen khich ban nén bit dau. Khéng thé phti nhan
né cttu séng cac cong ty.

AP DUNG QUY TRINH TKLNDPT CHO DOANH NGHIEP CUA
BAN

Gidng vdi moi thit khéc trong doanh nghiép, TKLNDT ciia ban
sé khong 6, trit khi ban bién né thanh hién thuc. Hay khdi dau
that chdm va don gian, va phat trién né theo cach riéng ctia ban.
Dudi day 1a cac budc can thuc hién:

1. Nghién cttu cac xu hudng tai chinh trén Yahoo! Finance dé&
xac dinh nhiing linh vuc kinh doanh lanh manh trong nganh
ctia ban c6 thé kiém dudc 1gi nhuan. Tinh Igi nhuin nganh theo
ty 18 phan trim doanh thu. Vi dy, t6i 43 nghién cttu nhiéu cong
ty dich vu/dau tu va xac dinh rang 20% 13 mét con s6 1¢i nhuin
lanh manh, cé thé dat dudc tai cdc céng ty hang dau trong
nganh clia toi. 20% 1a Ty 16 phan trim Lgi nhuin Pau tién cla

t6i (TLPTLNDT)?.

° Profit First Percentage (PFP). (BTV)

2. 20% c6 thé 1a mot con so6 tuong d6i 16n cho moét doanh
nghiép tré. Vi vay, ban dau, céng ty clia ban cé thé chuyén 5%
doanh thu vao TKLNDT, diéu chmh dong gép 8% trong quy sau
va 11% trong nim tiép theo. Tiép tuc tang phan tram tiét kiém
TKLNDT chim nhung chic, theo tiing quy, cho dén khi ban dat
téi muc toi uvu ma nghién c1’1u cuia ban di xac dinh.

3. Thiét 1ap TKLNDT dé ban khéng dé dang chuyén tién ra khdi
tai khoan.

4. Ngay lap ttic chuyén TLPTLNDT ctia moi khoan doanh thu
ban hang - v clia t6i 13 MOI KHOAN TIEN GUI - vao TKLNDT
ctia ban.



5. S dung s0 phan trim tién con lai @€ vin hanh céng ty va tra
luong cho ban.

6. Phin b6 50% s6 du TKLNDT cho chti s& hitu von (hy vong d6
chinh 1a ban) hang quy va gitt 50% con lai trong tai khodn dé du
tra.

Dudi day 1a mot so 10i ich ctia TKLNDT:

1. TKLNDT nhu mét khoén tién danh dum cho nhiing ngay can
kip. C6 thé 1a nhiing ngay that su thiéu thon, kho khan. Y t6ila
nhiing ngay thit su cling quin véi “may mua, sim chdp” hoic
tuong tu.

2. Ban sé phai diéu chinh chi tiéu va xiy dung mét doanh
nghiép khée manh bang sé tién con lai sau khi rat TLPTLNDT.
Co6 thé ban sé kiém dudc thém 1gi nhuan ti so6 tién con lai.

3. TKLNDT 13 mot hé thong gidm sat don gidn. Sau khi thanh
lap TKLNDT dudc mot ndm hoic 1du hon, ban cé thé xem xu
hudng clia né tai thoi diém phan bd. Néu TKLNDT dang phat
trién, viéc kinh doanh cfia ban ciing vay. Néu TKLNDT khoéng
tién trién hoidc di xudng, viéc kinh doanh cfia ban ciing tuong
tu.

4. Mot cong ty cho thdy muc @6 1gi nhuin 6n dinh hoic ting
hang quy sé cé gia tri hon nhiéu trong mat ngudi mua tiém
ning. Va ban sé mudn diéu nay, bdi khi ban ban céng ty clia
minh ciing 14 Itc ban kiém duge mot khoan tién thuc.

5. TKLNDT 14 mot cach dé cé dudc dong tin dung 16n. Ban cang
tiét kiém dudc nhiéu, cdng nhiéu ngudi sin sang cho ban vay.
Chtc ban may man cé dugc mot dong tin dung ngin hang néu
khong cé tién. Nhung khi TKLNDT clia ban phat trién va cac
ngan hang biét ban cé tién mit, ho s& sin sang cung cap cho ban
cac khoan tin dung. Hay xem xét dong tin dung ctia ban nhu
ngudn quy thit hai cho nhiing ltic khé khan.



Ké hoach TKLNDT nay kha don giin, va né sé hiéu qui, nhung
phai chac chan rang ban c¢é thé trdnh dudc cac chuéng ngai vat
sau:

1. Néu tién trong TKLNDT bi rat ra de dang, ban sé bi cam do

“rat rudt” rdi pha hong moi thi. S6 tién do PHAI dugc dam bao
an toan va khong thé dé dang tiép can. Pé giai quyét van dé nay,
hiy hop tac véi ngudi ma ban tin ciy va ngudi dé sé yéu cau ban
phai cé trich nhiém gidi trinh khi rat tién. Hiy c6 ging tim
kiém moét ngudi dong ky tén vao tai khodn TKLNDT cla ban.
Dit ché d6 dé ngudi dé khong thé rat tién, chi khi ca hai ban ky
va0 séc thi mdi cé thé 13y tién ra. Tuong tu nhu cach phai ¢ hai
ngudi cting kich hoat mét chia khéa thi méi cé thé phéng tén
Itta hat nhéan.

2. Nhanh chéng chuyén qué nhiéu tién vao TKLNDT cé thé 1a
lam kiét qué cdng ty clia ban. Rat nhiéu ngudi di qua sot siang
vd4i hé thong nay va bat dau véi mot TLPTLNDT muc tiéu - thay
vi mot TLPTLNDT khéi diém - ngay 14p ttic va sau d6 bd cudc
khi cong ty khong cé tién dé thanh toan céac chi phi. Viéc thu
xép phai dudce bit dau ngay bay gid, nhung nén chim - hiy cho
ban than va doanh nghiép cfia minh thdi gian dé diéu chinh
TKLNDT bang cach bat dau véi mot TLPTLNDT nhd, ngay ca khi
chila 1%.

3. Dl ban tin hay khéng, thi tién TKLNDT ciing phat trién rat
nhanh chong Trong vaindm, tai khoan cé thé that su phat trién
den mtic trd thanh méi nguy néu xay ra moOt vu kién hoac moét
s6 khiing hodng nio d4. Vi thé, hang nim, hiy ndi chuyén vdi
luat su va ké toan ctia ban va xéc dinh so tidn TKLNDT ban phai
rit ra hoic chi tiéu. Ban cé thé stt dung né dé thuc hién, vi du
nhu cic viéc mua sim 16n hoic dung lam phan thudng cudi
nam cho cd nhin ban - thit tuyét voi khi minh chinh 1a cha sé
hitu! C6 gang cin bing giita cic bién phap bao vé phéap luit,
gidm tai sin kinh doanh v gitt da tién trong quy khi xay ra
thién tai.



4. Viéc ddy manh kha ning sinh 18i ctia TKLNDT sé khién ting
trudng cham hon, vi tién dé khong thé dudc stt dung dé dau tu
vao marketing hodc ban hang. Nguyén tic cé 1gi nhuin ngay
ngay dau tién 4p dao khoan “thua 16” do ting trudng nhanh
hon. Vi TKLNDT, ban dang ddm bao cho su giau cé cia minh;
bang cach ting trudng nhanh, ban dang “danh bac” su giau cé
ctia minh. T6i khuyén nghi ban khéng choi trd danh bac nay.

5. Vi loi ich, hdy dam bao rang ban bé TKLNDT vio mdt tai
khodn c¢ 13i! Dung chi bé né vao mét tai khoan giao dich. Nhu
thé ban dang bd 1§ khoan tién nay trong mét khodng thdi gian
dai. Hay khién né cé ich cho ban, chit khéng phai dé né di “nghi
dudng”. Hiy chuyén né vao mdt thi trudng tién té hoic khoan
dau tu thanh khodn c6 13i 6n dinh khac.

LOI KHUYEN

Nhan céng mién phi - Céng ty Bia Cricket Hill & Fairfield, New
Jersey, c6 “cac bén déng gbi bia” 1a mot nhém tinh nguyén vién
lam viéc mién phi dé ddi 1ay bia mau. Ho thay vui va cdng viéc
thi dugc hoan thanh. Thém vao 49, “luc lugng lao déng” thuong
di ra va mua mét hoic hai thung ho da déng goi.

HANH PONG NGAY BAY GIO

Hoan thanh ba budc dudi day cé thé cttu doanh nghiép va khién
cudc sdng clia ban trd nén y nghia. KHONG thuc hién chtng sé
khién cong viéc kinh doanh gip nguy hiém va ban thi trd nén
cang thang. Vi vy, hiy lam chung!

1. S dung phuong phéap dudc phéc thao trong chuong nay, hay
tinh toan TLPTLNDT muc tiéu ctia ban.

2. Xac dinh mét TLPTLNDT khdi diém ma ban c6 thé dé dang
dat dugc. Hau hét moi ngudi bat dau véi muc 5% va ting dan
cho dén khi dat t6i TLPTLNDT muc tiéu.



3. Thiét 14p mét TKLNDT c6 131 va bat ddu phan b6 TLPTLNDT
khdi diém ctia ban vao tai khodn tit moéi khoan tién gui.



Chuong 10
HAY GIU CONG TY LUON LA CUA BAN

“MG4t tén ngdc va tai san von cua anh ta sé sdm bi chia tdch.”

— Toi

gl dung khéng? Con 1au nita cdng ty ctia ban méi tao ra

dudc doanh thu; ban khéng cé mot khach hang nao, chi
ditng néi dén hé thong nhin cudc goi dién thoai. Né méi chi
nhu mot dia tré! Vay tai sao khéng dé ban beé clia ban c¢é mot it
von cht s& hitu nhi? Sau tat ca, né ciing chua dang dé thu hoach
ma!

V ay la ban da c6 mét cong ty médi toanh ma chua dang gia

Néu ban c6 con hoic c¢é ké hoach c¢é em bé, ban cé chuyén mét
phan quyén 1am cha me ctia minh cho ban bé, hang xém hay
bac si & bénh vién khéng? T6i hy vong ban dang khéng nghi vé
mdt CACH GAY KINH HAI nao d6. Vi Chtia, d6 13 con cfia ban!
Con ctia ban dd!

Mot dta tré can rat nhiéu thoi gian cia ban, nao 1a cho an, nudi
dudng, gido duc va giit cho né khde manh dé né khéng nén vao
ban. Nhung nhin con minh 18n 1én GIA TRI HON rat nhiéu. Ban
c6 doan dudc diéu gi khéng, Sép? Cong ty ctia ban chinh 13 CON
CUA BAN! Vi biy gid né tréng chua ra gi nén ban sé phai danh
mot lugng thdi gian khéng 16 cling nhiéu mo héi va nudc mit
cho né. Cling nhu véi con cia minh, ban sé can cho céng ty clia
minh dn, nubi dudng, gitt nd luén khde manh, va day né dung
nén vao ban. Khi céng ty mdi ra doi clia ban phat trién, cham
nhung chic, né sé bién thinh mot ngudi trudng thanh khoe
khoin viA manh mé. That tiéc néu ban 1am tat ca nhiing coéng



viéc thuc ddy d6 chi @é chia sé quyén 1am cha me khi cong ty
ctia ban 16n manh va ¢4 1di. Viy nén diing 1am thé — dung chia sé
con clia minh.

Hau hét cac hgp danh déu that bai. M6t s6 con két thic véi cude
“ly di” doanh nghiép cay dang, mot so lai két thiic véi sy tién bod
dang kinh ngac, s6 khac lai két thiic vdi cai bit tay va mot nu
cudi. T6i di cé thé nghe thay 1y luin clia ban rang: “Néu t6i 1a
cha me, chiang phai sé tot hon néu tdi c6 ban ddi cling cham diia
bé hay sao? Chang phai sé tot hon khi c6 ngudi khac gitip thay ti
va bim cho em bé 3?” T6i sé nédi cd, néu ban thit su cé con. Trong
trudng hop dé, moét su hop tac bén chit tot dep 13 rat quan
trong. Nhung ban dang khdi su mdt cong ty, chua cé mét dia
con that su, vi thé, diing két hén véi cdng su chung von.

Phat trién mot cong ty va viée 1am cha me cé rat nhiéu diém
tudng doéng, nhung mot trong nhitng khac biét 16n nhat 1a céng
ty ctia ban c6 thé thué nhiéu “ban doi” dé gitip ban cho diia bé
doanh nghiép in va nudi 16n nd. C6 nhiéu cich dé mang vé
nhiing con ngudi xuat sac va bit dip cho ho ma khéng can phai
hy sinh vén chti s& hitu cia minh. Viéc d6i x{ tot véi ngudi khac
nhu cach ban muén dude ddi x cho phép ban tao ra nhiing tinh
hudéng ma & dé, ca ban va nhiing “ngudi bao vé&” khic, nhiing
ngudi xay dung coéng ty, dudc bt dip theo cich ma khéng can
dung téi von cht sé hitu ctia ban.

CONG SU KHONG cO VON

T6i khong qua tAm ban than thiét véi cdng su kinh doanh ra sao,
ban biét ho rd nhu thé nao hay tham chi néu ho cé 14 song sinh
véi ban di nita, nhung méi ngudi 1a moét thuc thé khac nhau.
Nhitng khac biét 1a tot khi xét tdi viée xay dung cdng ty, nhung
nhiing khéac biét nhd cé thé 13 van dé 16n do6i véi cac 1lanh dao
cap cao.



Quan niém khac nhau veé rdi ro - Thanh 14p céng ty 1a mét viée
day rii ro, mao hiém, diéu nay khong cé gi phai ban cii. N6 doi
héi phai ¢ su chuin bi vé khoi éc, mdt hé thong niém tin cho
phép va tam nhin 18 rang. Nguy hiém tiém an néu ban va nhiing
nguodi gép von khac cé niém tin khac nhau vé rii ro. Nhiing
niém tin d6i 1ap sé han ché va pha hiy moi thd. Vi du, mot
ngudi gép von cé thé qua dng eo, tit bd qua sém va ngudi khac
thi lai qua cting dau téi muc trd thanh mot bd xuong di déng.

Qua nhiéu thi tot dep - Su da dang 1a tot khi xét téi viéc xay
du’ng mot d6i nhom, nhung ban khéng thé thing mot trin béng
véi chi toan tién vé dudc. Khi ban bé sung mét ngu:dl lanh dao
khéc biét, tam nhin cé thé khac di mét chiit, cac niém tin cé thé
da dang va su tip trung cé thé bi x4 1éch. Mién 13 céng ty phat
trién ding vdi ky vong clia nhiing ngudi gép von, moi thit déu
tot dep. Nhung khi moi thi di chéch, hiy coi chiing. Cai tdi cé
thé che 14p dao duc, su nhdé nhen cé thé giét chét dam mé va
thdi ich ky c6 thé hiy hoai thanh céng.

Cac Nguyén tic Bat bién khac nhau - Rit nhiéu ngusi hop téc
kinh doanh vé&i ngudi khac don glan vi ho biét nh11ng ngtidl do
va cé vé nhu con dudng phia trudc sé it dang sg hon néu c6 mot
doi tac di cting. Moi quan hé quen biét tot dep khong tao ra mot
su hdp tac tot dep. Pé viéc kinh doanh thanh cdng, ban va ngudi
chung von phai cé cing Nguyén tic Bat bién, cé tai ning va thé
manh bd trg cho nhau.

Muc d0 nang ludng khac nhau - Moi ngudi lai c6 mic nang
luong va quan niém vé cic muc nang hIdng khac nhau. Mot d6i
tac vui vé lam viéc qua dém c6 the coi ngudi con laila ludi bleng
Vi r0i van phong dung gld dé vé in toi. Ngum di vé ltic 5 gid sau
khi 1am hét viéc cé thé coi ngudi cong su “ctt dém” cia minh 13
lam viéc thiéu hiéu qua va khoéng tip trung. Nhiing gi cé vé 1a
mdt su can bang ldc dau sau nay lai cé thé dan dén nhiing xung
dot nghiém trong.



Xung d6t tam nhin - M4t tim nhin khic nhau ré rét thudng
chia ré cac cong su. Khi bt dauy, ai cling néi ho mudn cé mot
cong ty nhiéu triéu d6-la, nhung qua thdi gian, su t man cé thé
xuat hién. TAm nhin cia mét coéng ty 16n cé thé bi thay ddi do
cic yéu cau ciia viéc phat trién cdng ty. Khi cac tAm nhin khac
nhau khéng con hudng téi chung mot dich, van dé sé phat sinh
va moi thi ¢4 thé trd nén rat té hai.

Khi xay dung cdng ty, sut dau tu 16n nhat ctia ban 13 thoi gian va
t6i cé thé ddm bao rang khoéng ai trong coéng ty dau tu nhiéu
thdi gian vao doanh nghiép ctia ban nhu chinh ban; cling khéng
ai c6 anh hudng bang ban. Cong ty ctia ban gid c6 thé nhin chua
ra hinh thu gi, nhung vi tri hién tai cia ban khéng quan trong.
Quan trong 1a K& hoach Thanh céng, Pich dén clia ban. Ban
mudng tudng cdng ty minh sé trd nén 16n nhu thé nao? Khi né
dat dudc cdc muc tiéu nay, ban c6 mudn chia sé qua ngot véi
nhitng ngudi gép von khac khong, ké ca néu ho khong lam viée
chdm chi nhu ban, hay khéng thong minh nhu ban, hay thdm
chila khéng mang gi4 tri nao vé cho cdng ty ban?

Néu mudn nhudng hoic ban von cht sd hitu cho ngudi khac,
ban phai hoan toan bi thuyét phuc rang diéu dé sé gitp cong ty
phét trién. Trong nhiéu trudng hdp, ban giit lai mot nita cong ty
nhung cudi cting lai nhan ba céng viéc phai lam 1én. Gap ba lan
u? Dung do. Ban s€ lam ga{p ba 1an lugng cong viéc chi vi mat
thoi glan giai quyet cac van dé va su khac biét véi nhtIng nguoi
gbp von khac. O nhiing giai doan dau tién trong qua trinh khéi
su doanh nghiép, ban rat dé danh gia thap ban than va cong ty
minh, dic biét néu cé ngudi thé hién dudce gia tri va chuyén mén
cao xuat hién. Nhung liéu ban cé mudn ho 14i con tau ciing ban
hay khéng?

CAN THAN VOI CAC CHUYEN GIA PUGC TRA LUGNG RAT
HAU HINH

(VERY INORDINATELY PAID SPECIALISTS — VIP)



Ping cho di von cht s& hitu hay dung rat nhiéu tién dé mang
VIP vé. VIP dudc xem 14 cé gid tri 16n vi ho cé tén tudi hoic ting
thém danh tiéng cho céng ty ban, hoic ho cé nhiing mdi quan
hé chti chot, hoic mang téi mdt vai gia tri khac. Tuy nhién,
thudng thi ho khéng trao né cho ban. Thuc té, diéu d6 don gian
théi. VIP khong 1am thé vi ho khong phai 1am thé. Ho nhin
phan thudng (tién hoidc von) trudc khi 1am bat ct diéu gi. Hay
nghi vé diéu dé. Liéu ban cé khéi su mdt doanh nghiép khi ma
d3 nhan dudc tién, cé dudc thanh cdng va tam anh hudng ma
ban muoén dat dudc khong? C6 1é 1a khéng.

Hiy biét rang véi cdng ty clia minh, ban chinh 13 VIP. P4 13 mau,
mo héi va nudc mat ctia ban va chét tiét, vi diéu dd, ban nén la
ngudi dudc tudng thudng, chit khéng phaila vai VIP d&n bam kia.

CAC Y TUONG XUNG PANG VGI THOI GIAN TA DANH CHO
CHUNG

Rat dé dé nghi ra cac y tudng kinh doanh méi va tham chi, mo
téi ching con dé dang hon. Piéu quan trong tiép theo chila mot
vai coc bia, vai ngudi ban va 35 phut bo ra théi. Va d ngay quan
bar do, viéc phén chia von da dugc ban xong. Mot phan ba sO
von tai moi thoi diém, anh ban! T4t ca chung ta roi sé glau co.
Lai thém mot chau Milwaukee’s Best khac! Dé t6i trd! Néu ban 1a
ké ngdc nghéch bd rat nhiéu nd luc vao viée “cat canh” v tudng
kinh doanh ctia minh, thi ban da vita cho di trang trai ciia minh
rOi.

Cac y tudng khong tao ra tién, nd luc mdi tao ra tién. Mot vai y
tLIdng doi hdi céng stic va thoi gian vo cung l6n. Hay nghl Ve
sang tao hay ho, nguyén mau lam viéc, bang sang ché va viéc
kich thich nén ting khach hang. Hiy nd luc va chim chi lam
viéc thém nita, doanh nghiép ctia ban cé thé dang gia gi d6.

Hiy do ludng gi4 tri y tuédng ctia ban dua trén no luc, chit khéng
phai chi y tudng.



LOI KHUYEN

Bdo chi mién phi - Pay la bi quyét 16n: Hdy bat dau ti dia phuong
va sau dé gdy dung dan 1én. Bdo dia phuong dang rdt khdt nhiing
c4u chuyén hay vé ngudi hung & chinh dia phuong dd. Hay gui thu
hodc fax mot théng cao bao chi va ban sé ngac nhién vdi muc do
nhanh chong ma cdac anh chang phong vién dia phuong goi tdi ban
dé phdéng van hodc xdc minh su that.

NHUNG NHA PAU TU THIEN THAN VA NHUNG NHA PAU
TU MAO HIEM (VENTURE CAPITAL — VC)

Hiy dé t6i bat dau bang viée ndi cho ban biét tdi cé chit cay
dang - t6i d3 1am viée véi ca VC 14n cdc nha dau tu thién than va
t6i khong cé trai nghiém tét dep nao. Khong phai moi nha dau
tu thién than (cic cad nhan cé gia tri rong cao, dau tu vao cac
cong ty) déu xau va khoéng phai moi VC déu té. Du gi di nita,
chinh ho 3 mang dén cho ching ta Google, Starbucks va nhiéu
siéu doanh nghiép thanh cong khac.

Nhung hiy thuc té. VC va ca ciac nha dau tu thién than déu bd
tién vao cong ty ban nhu mét su dau tu. Ho hoan toan mudn va
mong cé dudc 1gi nhuin 16n va nhanh chéng. Ho KHONG phai
la nh11ng nha tu thién; ho kinh doanh dé kiém tién. T6i khong
noi rang ho la nhiing ngtIdl xau hay 1am viéc V0'1 ho khong co ti
gia tri nao; ban chi can hoan toan rd rang vé muc tiéu va muc
dich ctia hQ

Ban tiing mua c6 phiéu ctia mot cong ty cong chua, co thé & tren
NYSE hoac NASDAQ’ Piéu gi khién ban quan tAm nhat? P4 14 ¢
phiéu ting, v nhanh, ding khéng? Muc tiéu ctia ban 1a nhanh
chéng ban di dé thu 1gi 16n. bung khong?

Ban cé quan tdm dén su théng nhit trong d6i ngii quan ly hay
dao dlc nhan vién khong? Ban c6 quan tam téi tai chinh ca
nhan ctia nhitng ngudi dua ra cic quyét dinh quan trong khong?
Ban ¢4 thic mic liéu vi cht tich cong ty cé dt thdi gian dé hop



mit gia dinh vao cudi tuan khéng? Chua di, khéng! May thi dé
c6 thé khong bao gid va chua titng xuat hién trong dau ban. Muc
tiéu ctia ban 1a dau tu, kiém nhiéu tién va thoat ra. D6 1a tam thé
clla 98% VC va cac nha dau tu thién than ngoai kia.

D c6 mot vai sut khac biét gitta VC/Cac nha dau tu thién than va
viéc dau tu c6 phiéu, nhung cé mét sy khdc biét v6 cling quan
trong. Khi ban mua ¢ phiéu, cé hang nghin, hang nghm nha
dau tu khac & @6 vdi ban. TAt ca cac ban déu muodn cong ty
thanh céng nhung néu né that bai, tat ca sé cting di xudng.

Cac nha dau tu thién than va VC dau tu vdi hai hoic ba ngudi
khéc, chit khéng phai hang nghin. Vi vy, rii ro ctia ho ting 1én
rat nhiéu. Ho dau tu vao moét cdng ty khdi nghiép (mao hiém) va
ho sé& di mdt minh hoidc gain nhu moét minh (thadm chi con mao
hiém hon). Véi mtic rdi ro nay, VC va cic nha dau tu thién than
déu quan tAm sau sac téi thanh cong cluia cong ty ban, vivay, ho
sé khong dua tién cho ban r6i ngdi nhin. Ho thudng nim quyén
kiém soat nita.

Do dé, néu ban di theo con dudng VC/Cac nha dau tu thién than,
hiy biét rang ban 13 mot su dau tu, chi khéng phai 14 cong su
ctia ho. Va néu ho khéng thich cdch moi thit dang dién ra, ho sé
nam quyén kiém soat (va khong tra lai nita).

D viy, van c6 mdt thoi gian thich hop dé xem xét tim kiém VC
hoic cac nha dau tu thién than, va day thudng 1a Itic ban di cé
duge hang triéu d6-la doanh thu rdi. Mot lic nao dé, su phat
trién ctia ban c6 thé dudc thic ddy nhanh chéng théng qua viée
bom tién vao. D6 1a khi ban nén xem xét loai dau tu nay. Téi
khuyén ban tiép cin cic nha dau tu thién than sau khi di cé
hang triéu d6 la va cac VC khi ban cé tu 10 triéu do-la tré 1én.
Khi @6 ban cé thé rat hanh phtc véi nhitng gi dang dién ra va
tham chi c6 thé xem xét dé minh trd thanh nha dau tu thién
than ctia chinh minh.



CACH CAN BANG VON VA VIEC GOP VON KHON NGOAN

Ban van bi thuyét phuc rang minh khéng thé di mét minh, va
rang ban sé& thanh cdng hon khi cé ngudi gép von ding khong?
Ban cé thé dung. Vi Serge Brin va Larry Page thi 1a ding. Sau
day 1a nhitng cach khon ngoan dé lua chon ngudi chung von
kinh doanh:

Thay vi gop von 50/50, hay dé ngtIdl chung von dang lam viéc &
cap cao nhat sd hitu phan 16n cong ty. Viéc phan bd von dua trén
nang luc sé thuc day ca hai ngtIdl lam viéc cham chi va sang tao
cho thanh cong ctiia cdng ty va tudng thudng cho cdng su nao
1am viéc xuAt sac.

Hiy xac dinh s6 liéu cu thé va cdc muc tiéu quan trong cho su
phat trién cfia céng ty. Chting cé thé bao gom khdi Iugng ban
hang, gi qudng cdo hiéu qua, tiét kiém mua hang, phén héi clia
khach hang va phat trién san pham/dich vu. Hiy cd it nhit ba
bién s6 vé niang luc va hiéu qua nhu’ng khong qua nam. Sau dé,
trong vong 2 téi 2,5 nam t1ep theo, ct moi quy deu danh gia lai
cac thanh tuu va tach 107 vén chti s& hitu. Vao cudi quy thit 10,
toan bd von chli s hitu 3 dude phan chia, va nhitng ngudi gép
von sé duge thudng xing dang véi su déng gép clia minh vao
thanh cong chung.

NHO LA LY TUGNG

D chung vén hay cé vay dudc von hay khéng thi ban ciing sé
déu bat dau ti nho da. Pay 1a mét viée rat quan trong. Va ban c¢é
thé dung né dé phat trién 16n manh.

Ban c6 goi Wal-Mart la mcf)t trai nghiém tuyét voi khéng? Hoan
toan khong! Theo t6i né con c6 chut kinh sg. Kiéu nhu né gui
nhiing khach hang mic quan 4o ky la, day mui kho chiu tl clra
hang nay tdi ctia hang khac. NhIIng gi4 thi lai rat RE, vi vy toi
van thudng xuyén tdi d6 (va cling nhanh chéng ra khoi do).



Cac clia hang va céng ty 16n cé vi tri quan trong trong gidi kinh
doanh, nhung ho khéng cé mét vi tri duy nhat. La mot cong ty
bé 12 mot viée 1y tudng. Thé gidi can ban. Thuc ra thi, thé gidi
dang khao khat ban. Chiéc mdy tinh phtic tap & cac cta hang 16n
khong thé so véi su than thiét va nhanh nhen cia mot céng ty
nhd, cling nhu kha ning khién moi khach hang déu cam thay
minh quan trong. Pay chinh 14 10i thé ctia viéc nhd, va ban can
khai khac né.

Khéng c6 nhiéu dé€ mat - Hiy nghi vé viéc nay: ban c6 rat it thi
c6 thé bi mat. Piéu nay cé thé 12 1gi thé 16n nhat cia ban. Néu
mdt y tudng cé tiém ning, ban sé thuc hién né vi ban khéng cé
gi can bao vé ca.

Ké thua cudc - Moi ngudi déu thich tim hiéu cin nguyén ctia ké
thua cudc. Hiy xem giai béng cac truéng dai hoc. Ca nudc trd
nén dién cudng vi bang Appalachian thing Michigan (tri c6
dong vién cia Michigan) trong sudt tuan dau tién ctia mua giai
2007/2008 vi Appalachian State Mountaineers la nhiing ké
thua cudc. Tran dau dudc binh luin nhiéu hon bat c tridn nao
trong lich s. Hiy tdn dung don bay rang ban 12 mot ké thua
cudc. Moi ngudi chi 1a khéng thé ngling truy tim cin nguyén
ctia ban va tin don sé di xa rat nhanh khi ban chién thang.

Toc @6 — Ban c6 thé di chuyén nhanh hon va linh hoat hon cac
éng 16n. Tat ca sy quan liéu, ddm sau lung va nhiing trd chinh
tri @ cac tdp doan 16n sé khéng xay ra 8 mot cong ty nhd, dac
biét khi cong ty chi cé ban. Ban cé thé ra quyét dinh chi trong
vai gidy trong khi ho mat vai ngdy hodc vai tuan. Ban cé thé
chuan bi, hoan tit r6i 1ap héa don con trude ca khi ho goi lai.
Hiy bién toc @6 thanh 1di thé cia ban.

Diéu d6 co gia tri - Néu ban cé 10 khach hang va mit mot
khach, d6 1a 10% hoat ddng kinh doanh ctia ban. Néu mot clta
hang 16n mat moét khach, ho khéng quan tAm. Ho quan tim téi
xu huéng chung. La mot doanh nghiép khéi nghiép, ban khong



chi muoén 1am moi thit ¢ tim kiém va gitt chan khach hang, ma
con phai 1am bat ctt thit gi. M6i khach hang déu 14 mot van d@é
16n va ban phai ddm bao ho cadm thiy minh 14 ngudi quan trong
khi 1am an véi ban. Néu ban cé thé 1am thé, khach hang sé luén
chon ban thay vi nhiing 6ng 16n kia.

Su than thiét - Xay dung dua trén khai niém “diéu dé cé gia tri”,
khi ban con nhd, ban cé kha ning hiéu rat rd khach hang. Mot
vai ngudi tham chi cé thé con trd thanh ban ngoai ddi ctia ban,
va nhiing ngudi khac thi thanh khach hang chti chét. Tat ca
khach hang clia ban nén dudc d6i x nhu nhiing ngudi ban tot
nhat. Hiy tim hiéu ho c3 bén ngoai viéc kinh doanh. Ho quan
tiAm tdi diéu gi? Ho thich diéu gi? Ho can gi? Tan siu bén trong,
tat ca ching ta déu mudn, giéng nhu Norm ctia Cheers, budc
vao mdt quan bar ma moi ngudi khéng chi biét tén ma con chao
dén ban. Su quan tAm cd nhan chinh 13 thi sé khién ho quay trd
lai.

Pha vé cac quy tac - Cac 6ng lén ngdi quan quanh trong van
phong qua nh1eu dén ndi ho tuan theo nhiing quy tac va luat 16
khong con can thiét nita. M6t vai 6ng 16n di tao nén nganh cong
nghiép bi mic ket trong ché dd chilam theo mét cich nhat dinh
chi bdi ho van luén 1am theo cach dé. Mét d@di thii canh tranh
lanh 10i va nhd bé nhu ban ¢6 thé xac dinh dudc cac quy tic clia
nganh, 13y duge thit minh can va sau dé phd v tat ca nhitng thi
con lai.

LOI KHUYEN

Thué nha mién phi — Khi mot dﬁng ciing gid tri thi mét DNGUVS trd
nén rdt thdo vdt. Ban cd thé c¢é nha riéng ctia minh ma khong madt
tien thué. Viéc nay cé tén la “tréng nha ho”. Hay kiém tra trén
caretaker.org hodc housecarers.com. Dy cé thé la thién dudng cho
nhitng céng ty hoat déng dua vao Internet ma khéng can phdi co
nha.



HAY BO NGAY CACH VAN LUON LAM PI

Tim Ferriss, tic gid clia Tuan 1am viéc bon gid, d3 gianh chién
thing trong gidi vd dich quyén anh toan quéc & Trung Qudc
bang viéc pha v& luat 18. Cha, cling khéng han 13 pha v& luat 16;
thyc ra anh ta da pha v8 cac ky vong. Anh ta pha v§ truyén
thong.

Trong mot 1an thach thic, Tim quyét dinh thi ddu gidi Vo dich
quyén anh. Chi véi bon tuan dé chuin bi cho su kién, Tim rd
rang 1a & thé bat 1di so v4i cac d6i thii von da tham gia giai ddu
nhiéu nim. Anh ta d6i mit véi nhiing d6i tht d3 danh ca ddi
cho mon thé thao nay. Ho dudc sinh ra dé chién thang — ho 14 cac
6ng 16n. Tim chi 1a cau nhéc va khong cé 1ay mdt cd hoi. it nhat
1a khéng néu khéng phd vd, hoic trong trudng hop clia Tim,
khai théc cac luat thi dau.

Thay vi thuc hién nhiém vu bat kha thi 13 dat dugce kinh nghiém
va kha néng trinh dién bac thay, Tim miét mai nghién cttu b
mén ndy. Anh ta hoc cac luat dau pho bién va khéng phé bién
ctia lién doan. Chinh & ddy, anh ta phat hién ra mét luat dau sé
dua anh tdi thanh céng. Néu anh ta c6 thé ném d6i thii ra khoi
dai thi dau ba lan trong mdt trin, d6i thd sé bi loai va chién
thang thudc vé Tim. Luit thi dau nay phit hdp chinh xac vdéi tai
ning ném do6 cfia Tim. Lan nay thi anh ta chi can ném ngudi
thoi.

Vao ngay thi diu, nhitng ngudi gidi cti chao, ra quyén va da.
Con Tim thi chao, chay lat 1éo va tim cach ném ngudi. Tim da
chién thang. Tim Ferriss 1a mot DNGVS.

HANH DPONG NGAY BAY GIO

Khong co bai tap nao nita. Khong co6 suy nghi gl nia. Khong co
chuin bi tinh than cho minh nita. Nhiém vu cudi cung cua ban
14 thay d6i ngay va cho ra mit cong ty ctia minh (néu ban van
chua lam).



Hiy cho ching t6i thay diéu gi tao nén con ngudi ban. Hay gia
nhip dbi ngii it 41 nhiing DNGVS day tu hao!



Bé sung
LOI THE CUA TUOI TRE

“Bdt loi 16n nhdt clia nhitng ngudi tré ngay nay la ho ¢é qud nhiéu
loi thé.”

— Khuyét danh

khong, ban sé chi cé6 mot 1an tudi tré. Hiy dén nhan va

tdn dung hét gia tri clia né. Téi chic chan minh di lam
diéu dé. T6i da 1am viéc cd dém, rat it dau kho vé diéu kién sdng
“@dc nhat” clia minh va miét mai tién vé phia trudc, hy vong vé
tuong lai. Ban cé thé di rat xa nhd chim chi lam viéc va mao 16n,
thudng thi di xa hon rat nhiéu - va nhanh hon - nhiing ngudi
dugc gido duc nhiéu ciing nhu day kinh nghiém hon.

T ri khi ban biét bi mit clla sudi ngudn tudi tré, néu

Su kién cudng - Tudi trd mang dén kha ning héi phuc ma nhiéu
ngudi sé mat di khi ho 16n tudi (trit khi ho van cé trai tim clia
tudi tré). Su kién cudng nay cho phép ban phuc hdi sau that bai
va thit lai 1an nita ma khong bi ton thuong gi. Con dudng khéi
nghiép trai day cam bAay va rao can; ban can cé kha ning thi di
thi lai khong ngung.

Khong gia doi - Lam thé nao ma hau hét nhiing ké thé 15 nhit
déu 13 nhitng ngudi da dau hai thi téc? €6 thé 13 vi ho bat man
vdi cude song va cam thay chan nan véi hanh trinh md mit phia
trudc. Ngudi tré nhin thay trudc nhiéu co hdi va nhiing trai
nghiém tuyét voi & phia trude. Cau ndi cia ngudi xua thit dung!
Khi ban con tré, cudc séng ctia ban VAN dang & phia trudc! biéu
t6t nhat 1a ban cé thé xac dinh dugc dé sé 1a hanh trinh tuyét



vOi. Néu ban 1a moét ké tho 16 thi cudc sdng clia ban cling van
chua cham dut dau. Hay c6é mdt chuyén di tuyét voi nhé!

Rat it trach nhiém - Hau hét nhiing ngudi tré vita t6t nghiép
dai hoc thudng chua cé con hoic vg/chdng phai hd trd. Ban cé
thé danh hét ning lugng cho viéc md cong ty ngay 1ap tic. Day
12 mot 10i thé 16n.

Ning luogng - Khong can phai ban cii, mdt ngudi tré cé nhiéu
ning luong hon ngudi gid. Tuong tu, mot ngudi du & d6 tudi nao
nhung van sdng theo dam mé thi cling cé nguén ning luong rat
16n. Néu ban con tré VA dang song theo dam mé, khoéng ai va
khong thit gi c6 thé ngin can ban.

Khong co nhiing khai niém an sau vao tri oc -Nhin chung,
nhfing nguoi tré luén san sang th nhiing diéu méi la hon ngudi
gia. Hay nghi vé nhu’ng thi dién khung ban di thi & dai hoc.
Khéng can phai chia sé, chi can ngh1 vé no va mim cudi. Khi g1a
di, ching ta thudng nhin lai nim thing tudi tré clia minh va
khong thé tin vao nhiing diéu dién khiung ma minh di thi.
Chung ta trd nén cang it c4i md hon véi riii ro, mao hiém vi tat
ca nhiing ndi s¢ ta da nhin dudc trén dudng. Hiy cit tré, ct dién
khung va md cdng ty ngay bay gio.

Lich trinh linh hoat - Ban 1lam viéc ca dém khi hoc trung hoc,
dai hoc va van cé thé dén nhiing tiéc bia rugu véi ban bé vao
ngay hém sau. Khong cé nhitng cam két véi gia dinh, ban ¢ thé
khai thac hét su linh hoat ctia cudc sdng ddc than. Ban cé thé di
du tiéc ca ngay va lam viéc ca dém. Hodc ngugc lai?

Tién khong phai 1a van dé 16n - Ban d3 in mi Ramen trong bon
nam trd lai ddy; thém mdt vai ndm nita thi ban ciing khéng chét
duge. Vi hau hét nhiing ngudi tré van chua trdi nghiém cudc
song c6é nhiéu tién, cho nén viéc séng ma khéng cé né ciing
khong phai diéu qua khé khian. Thém vao d6, khi ban bit dau



ltic minh con tré va con nghéo, thi dé 1a cich duy nhat dé di 1én.
bilén. Co ai an Chicken Pork Oriental khong?

Kim d6ng ho dang chay va ban dang gia di. Hay st dung nhiing
li thé nay khi ban dang c6 nd, néu khéng, nguoi khac sé lam.
Tich tac...

HOC TRUGNG DAI HOC DANH GIA HAY PAI HOC G TINH —
THE THI SAO NAO!

T6i khéng quan tAm ban théng minh hay tai ning thé nio, hay
ban hoc trudng dai hoc ndo. Khi mé céng ty, may thit dé khéong
quan trong. Piéu quan trong 1a ban tin minh théng minh, tai
nang, c6 dong luc, tap trung va kién dinh.

T6i da téi khudn vién clia cac trudng dai hoc khip nude My, tu
cac trtidng danh gia khoi Ivy League téi nhtIng trLIdng cao dang
cong déng. Hau hét nhtIng sinh vién t6i gip déu g1a1 thich vé
viéc minh dugc day dé gidi va thanh thao mot/mot sO cac quy
trinh cu thé. 14 tuan hoc Ké toan dai cuong, 16 tuan hoc Chién
ludc dau tu,... P6 1a nhiing thi quan trong, diing hiéu nham y
t6i, nhung chic chin nhiing thit d6 sé khéng cé anh hudng 16n
téi viéc khdi nghiép. Ngudc lai, néu nhitng thit nay chinh 1a diéu
khién ban lo 1ang khi khdi sy, thi ban coi nhu tiéu r6i. Nhiing
ngay dau khdi nghiép 14 cdu chuyén sinh tdn. Cac 16p hoc nau
in cd ban va cach khién cho mot bo @d ré tién trong giong nhu
ba bd @6 t{ té khac nhau sé cé thé gitip ban hon dé.

Khéng quan trong nén tang ctia ban 1a g1 hay ban dugc dao tao
tot ra sao; quan trong 13 ban tin minh cé thé hay khéng thé 1am
g1 bung thé, nén tang va kinh nghiém c6 dnh hudng 16n toi cac
niém tin ctia ban. Nhu:ng mot khi ban nhan ra minh cé quyen va
kha nang thay d6i niém tin, ban cé thé dat dugc bat cit didu gi
minh muodn.

Ké ca ban ¢ bd hoc gitta chiing thi cling diing coi nhe ban than.
Ban c6 thé dat dugc thanh cong nhu moét ngudi hoc trong khoi



Ivy League va c6 kha ning vudt qua ho trong nhiy mat. Hiy
theo dudi dam mé, khong ngiing kién dinh va that su tin vao
ban than. Nhitng ngudi tot nghiép Ivy League ciing phai 1am
thé. Mot khi roi ghé nha trudng, tat ca chiing ta déu cé xuat phat
diém nhu nhau. Nhitng ngudi c6 niém tin nhat sé dat dudc
nhiéu thanh tuyu nhait.

LOI KHUYEN

Ché & mién phi — Ban can mét chbé & mién phi trong sudt quding
dudng di w? Hday trd thanh mét Nguoi dang ky mang ludi ngu nhd
(Couch surfer). Hay xem trén CouchSurfing.org hodc
HospitalityClub.org dé c6 chd & mién phi tai bat cit ddu.

HAY CHUYEN VE G VOI ME (VA NHUNG SUY NGHI PHIEN
MUON KHAC)

Néu 1a mdt doanh nhan khéi nghiép tré, ban cé thé cé dudc may
man va dic 4n 16n 14 nhitng 6ng bd ba me ludn hé trg con. Néu
cha me cho phép ban chuyén vé nha sau khi hoc dai hoc, hiy st
dung diéu nay lam loi thé ctia minh, mién 14 ban va cha me cé
thé chiu dudc diéu d6. Téi biét ban khéng mudn séng véi cha me
sau khi trudng thanh, nhung néu ngtt § nha trong mét hoic hai
nim sau khi ra trudng, ban cé thé tiét kiém duge mot it tién dé.
Chi 14 dlting s6ng 4 nha khi ban @i 30 hay 40 tudi. Biéu d6 that1a
that dang xau ho.

Hiy gidm chi phi kinh doanh va chi tiéu c4 nhan bang cich mé&
cong ty ngay trong ham xe hoic phong ngt ctia ban. Mugn 6 t6.
Stt dung dién thoai ban. Va khong c6 gi tuyét hon 13 4n cdm nha
clia me. Hon nita, con mién phi chit! An & nha va @6 con thita thi
dé bita trua dn.

Ban can nhan vién ban thdi gian u? Bac cia ban cé thé gitip cong
viéc ké toan va di clia ban c6 thé gitip gidi quyét cic e-mail. Cha
me ban cé thé 13 biét d6i don vin phong cho ban (cha me t6i da
lam nhu vay do).



M3 cong ty 1a van dé song con va vi thé, hiy l1am diéu dé mot
cach thong minh. Viéc dé me tra 18i dién thoai va bac xem xét s6
sach cling khong hay 1am dau. Nhung né kinh té va khén ngoan.
Hiy tiét kiém tién, titng xu cé thé, va st dung nhiing dong 1é d6
dé phat trién. Hiy song “nhd” 1au nhat cé thé.

GIOI CHOI BONG BO-CI'°
10 Mét tro chdi gidng nhu bowling. (BTV)

Ban di qui gia dé€ chuyén vé nha hoic cé Iy do chinh dang khac
dé khong 1am thé? Van con cach khéc. Ludn ludn cé cach. Téi da
tim dudc mot cach khi khéi su cong ty dau tién ctia minh. T6i ¢
thé chuyén vé nha, nhung diéu dé hoi khé khin vi t6i da dinh
hén va cé con. Thit chuyén hét nhitng thit @6 cho cha me xem.

“Me oi! Con c6 tin tét diy! Con vita mdi m& cdng ty. Vang, nhung
né dang 6n dinh hon réi. Con da tim dudc ¢ gai ctia ddi minh va
chung con sé két hén. Khoéng, khong, d6 chua phai 14 tat ca. Con
cung sap c6 con nita. Cha me cé phién néu tui con chuyén vé
nha & khéng?”

Khong, diéu dé sé khong tot cho bat ci ai, ca cha me 14n vg va
t6i. Vi thé chung téi can tim bién phap thay thé. Va khi ban
khong cé tién, nhting gl ban ¢ thé 1am that sy rat dang kinh
ngac. Chi  trong vai ngay ngin ngii, vg toi da tim dude moét khu
huu tri sin 10ng chao dén chiing téi. Pung viy, mdt cong dong
ngudi cao tudi danh cho nhitng ngudi tit 80 tudi trd 1én.

Vay tai sao t6i lai chon moét cong déng di vé huu khi ma minh
mdi 24 tudi? Vi chiing t6i di kha ning chi trd! Thué mot cho
nao dé vdéi khoang 475 d6-la mot thang, vdi hai phong ngu o)
New Jersey nam 1995, dé 1a mét van dé 16n; thém vao dé,
nhiing ngudi da nghi huu c6 nhiéu d6 an rat ngon. Cudc sdng
khéng xa xi nhung chting t6i diéu hoa dudc va ching tbi di an



rat nhiéu mi Ramen va banh hoa qua dudc cho. Pudng nhién,
chung t6i tré thanh chuyén gia bong bo-ci va bai pinooc.

C6 chi thi nén. Ban c6 thé phai bd di mét chat hinh dién ctia ban
thin nhung né xiing dang, va né tao nén tinh cich. Ai ma biét
duge, mot ngay nao doé, c6 thé ban va téi sé cé mot trd choi
pinooc khéng v nghia ti nao. Ngudi thing sé dugc mot phiéu
mua hang cho don dat trudc.

VAN PANG DI HQC U? HAY TOT NGHIEP VGI KHOAN LQI
NHUAN RAT LON

Khi ky thi cudi ky cudi cting két thiic va budi tiéc bia cudi cling
di t&i hoi két, cdc ban clung 18p clia ban sé sai budce vé nha véi
may 16i dién hinh khi chia tay kiéu nhu “Nim tdi gip lai nha,
choood”. Ho bién mat dé hudng thu 4nh ning muia hé va cé thé
c6 dugc mét cong viéc thai vu. Ban khong nén hoc theo. Pay la
mdt cd hoi dé bat dau kinh doanh nhd, ké ca chi 1a trong vai
thang.

Hiy tao ra mot san pham ma ban cé thé ban, cung cap moét dich
vy, 1am bat ct thi gi ban mudn dé kiém tién. Pay 1a viéc kiém
mdt it d&€ danh va hoc dudc nhiing diéu quan trong trong viéc
md cdng ty. Thém vao dd, ban cé thé sé cé thém nhiéu niém vui
khi lam cong viéc yéu thich.

Chd chiit! Thé con mot ban CV dep ma ban ¢ thé dua cho nha
tuyén dung trong tuong lai thi sao? Néu dang nghi vé diéu ds,
thi ban dang doc nham sach rdi. Cudn sach nay gitip ban hoc céc
nguyén tic cot 16i ctia viéc vin hanh mét cdng ty thanh céng va
khong cé su dao tao nao tdt hon 13 truc tiép 1am ca.

Nhung chuyén gi sé xay ra néu ban phai quay trd lai trudng hoc?
& day ban cé cac lua chon. Ban cé thé déng clta hoic tiép tuc
kinh doanh. Puong nhién 13 kinh doanh ban thdi gian rdi; ban
viAn muon gilt dudc diém s6 va hoc tot. Hiy thué mdt vai ngudi
trong trudng dé lam viéc cho ban, nhung tranh s dung ban



hoc. Pay 12 mot co hoi dé xiy dung k§ ning ldnh dao va hoc
cach quan ly mét nhém.

Hay tan dung hét nhiing ngay & dai hoc clia minh. Kiém it tién
va quan trong hon hét 1a ding quén tham gia TIEC TUNG!

Tiéc tung!

Ban hoidc ban bé d3 danh tién dé tra hoc phi & dai hoc va tdt nhat
12 ban nén tan dung hét diéu nay. Hay ra ngoai va du tiéc, ngay
bay gid! Ban da nghe t6i ndi réi d6. TIEC TUNG!

T6i khong khuyén ban tham gia cac 16 hoi bia rudu (cha, cé thé
chi mot vai cai thoéi); téi chi dang khuyén ban hoc cach giao tiép
vGi ngudi khac va xay dung mang ludi quan hé. Thanh cong
trong kinh doanh phu thudc vao kha ning lanh dao va giao tiép
v4i moi ngudi. Ban sé trd thanh CEO (Ngudi giao tiép, Ngudi tao
ning ludng va Ngudi to chiic) cia mot céng ty mdi, vi vay, ban
nén bit dau hanh x{ gidng nhu thé.

Hiy st dung thoi gian tiéc tiing 3 trudng dé tim ra nhiing ngudi
ma ban cé thé gan bé. Tim hiéu xem & ban bé cia minh cé
nhiing diéu gi ma ban thich. Ho c¢é chung nhiing gia tri ndo véi
ban va vdi ngudi khac? Hay tim ra nhiing cidch tot nhat va
nhanh nhat dé gip gd ngudi cé cling gid tri véi ban.

Hiy tht 1én ké hoach mot bita tiéc (duong nhién 13 tuyét doi
hdp phdp) véi ban bé clia minh. Ban cé thé thiét 14p taim nhin
chung vé cach bita tiéc dién ra khéng? Ban cé thé khién ban bé
ctia minh khéng chi tham gia ma con hing hai hd trd ban
khong?

Ban cé thé khién cho biia tiéc tuyét voi nhu thé nio, vdi tat ca
nhitng céng tic tinh nguyén? Ban cé thé khién moi ngudi 1am
PR cho minh, thu thip va tinh todn, mua @6 va cham séc khach
hang cho minh khéng? Pay 14 mot co hoi tuyét voi dé biét dugc
cac gia tri ciia chinh minh, hoc cach cai thién kj nidng ctia ban



than, kham ph4 ra thé manh va hoc cach quan 1y ngudi khéc tot
nhat.

Néu cudi budi tiéc, moi ngudi nang ly va vo tay chic miing ban
vi di 1am rat tot, thi xin chtic miing! Ban cé tiém ning trd thanh
mdt CEO tuyét voi. Ban ciing c6 mot ké hoach du phong 13 1am
diéu phoi su kién nita dé.



Phan bé sung can doc
“ONG LON” TOM CRAPPER

Crapper vao cudn sich nay. T6i khong thé nghi ra cach

nao phtt hgp hon dé st dung nhiing trang cudi nay “Ong
16n” Thomas Crapper la nha khdi nghlep, mét thg stta ong nudc,
nha sang ché ra bon cau xa nudc va mot ngudi dan 6ng véi cai
tén hay nhat tiing cé. T6i dit cho 6ng ay biét danh “Ong 161"
Cach néi day chat tho.

S & 13 toi 16i néu khong dua cau chuyén cia Thomas

Du1 Crapper sd hitu chin bang sang ché vé hé thong nudc, nhung
khong cé cai nao danh cho bon cau xa nudc von van dude gan
lién véi su nghiép sang ché ctia 6ng. Thay vao do, Crapper la mot
k§ su vé sinh trong thé ky XIX, diéu hanh cong ty chuyén vé dng
nudc ctia chinh minh va s& hitu nhiéu bang sang ché. Ngay nay,
100 nidm sau, trén khap London, ban cé thé vin nhin thay cac
nap céng dudc khic tén 6ng.

Theo moi phuong dién, Crapper da diéu hanh doanh nghiép
that phi thudng va xuét chung. Két qué chinh 13 gia tai cling
nhu danh tiéng trudng ton cta 6ng. Ong di dat dudc nhiing thi
do6 nho:

1. Gid dinh minh d3 thanh cong - Ong 1a mdt thd sta 6ng nudc
dd hanh déng nhu thé 6ng thudc vé cac 6ng 1én va dudgc doi xa
duang nhu thé.

2. Khai thac cac thé manh - Ong hiéu rd nganh cia minh, 6ng cé
thé chot cac giao dich va ciling c6 thé ban hang. Ong khéng biét
rang tén tudi cia minh sé lai 1a tai san 16n nhat ctia 6ng. Crapper



1a doanh nhan duy nhat trén thé gidi ma hon 100 nim sau khi
ong mat van cé thé néi minh la doanh nhan hang dau.

3. Nhd 1a 16n - Ca cudc doi minh, 6ng vidn hanh mdt doanh
nghiép nhod, nhung hdy nhin vao tai san va tiéng tdim ma nd
mang lai cho 6ng. Ong nhanh nhen va nam ngay lay c¢d hoi.

4. Niém tin, Su tip trung va Hanh déng - Ong biét minh sé
thanh cong. f)ng gan bé véi doanh nghiep ctia minh va luén tap
trung cao do vao nhiing gi minh muon. Crapper khong tu bo
6ng ludn tién vé ph1a trudc. Cac san pham clia 6ng van Xep
thanh hang trén nhiéu dudng phd 6 London. Pé chinh 13 thit ma
niém tin, su tap trung va hanh déng sé dua ban tdéi.

5. DNGVS - Crapper chinh 12 mdt DNGVS. Ong khéng sinh ra
trong nhung lua, khéng phai 1a con cung cfia truyén théng. Ong
chiu trach nhiém hoan toan va duy nhat déi véi thanh céng ctia
minh. Ong d3 khai thac mdt thi trudng ngach. Ong cé nhiing
niém tin manh maé, biét chinh xic minh can gi va thuc hién né
ngay lap tuc.

Theo Plumbing & Mechanical Magazine (Tap chi Co khi va ong
nudc), Tom Crapper “nén dudc ghi nhd nhat véi vai trd mot
ngtIdi ban 6ng nudc, ngudi ban hang tuyét . dinh va thién tai
quang cao” Theo dung nghia thi ngudi ta vin chua biét dugc
nguon goc cua viéc tu crapper” (nha x1) lai tr@ thanh tu dong
nghia ctia “toilet” (nha vé sinh) nhu thé nao. Nhung t6i va ban
déu biét rang d6 chi c6 thé 1a thanh qui cia mot DNGVS.
Thomas Crapper, khéng cé gi phai ban cii, 1a mét DNGVS.

Ban cé phai 12 DNGVS tiép theo khéng? Tbi hy vong thé. Vi vay,
ding lap bap hay ling ting niia. Khéng con gi dé ban cii. Pay 1a
thdi khac ctia ban. Pén luct ban thanh cong réi. Ban cé thé lau
sach chi véi ba mau gidy thoi. TAt cd nhiing gi ban can 1a bit dau
kinh doanh théi. NGAY BAY GIO!



LOI CAM ON

rista, Tyler, Adayla va Jake Michalowicz — CAm on di
B nhiét tinh iing ho va cho t6i nhiing dém an giac trong du
an nay.

Thanh c6ng khdéng bao gid 1a két qua tit nd luc cia mot ngudi.
Khong bao gid. N6 can mot d6i. CAm on ddi ctia ban.
Tu tdn day long, t6i vd cing cAm on ban.

Patty Zanelli, Anjanette Harper, Mini Sankara, Matt Maher, Scott
Bradley, Stephanie Cavataro, Howard Hirsch, Lauren Lombardo,
Sean Moriarty,

Lisa Mason, Mike Maddock, Zach Smith va tat ca nhitng ngudi da
gitp lam nén cudn sach tuyét voi nay — cdm on cac ban vi da gép
stc tao nén tuyét pham.

T6i chua bao gid ngiing ngac nhién trudc nhitng thanh qua cta
nhém ngudi nhé bé, tip trung, khong nging nghi va day dam
meé nay.

Cac ban - Chuing t6i da hoan thanh, va dang tiép tuc trién khai
mot cudn sach khac!

(Néu ban 1a mét trong sd nhiing ngudi cing mong doi, xin vui
long chG dén.)
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